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Smart Data Platformサービス利用規約 別冊(サポート) Smart Data Platformサービス利用規約 別冊(サポート) 

別紙1 有償サポート 別紙1 有償サポート 

2 各メニュー等の提供条件等 2 各メニュー等の提供条件等 

(1) Professional Support Services（PSS） (1) Professional Support Services（PSS） 

 A 提供条件等  A 提供条件等 

(A) 当社は、PSSを提供するにあたり、下表のとおりプラン等を定めます。 

プラン等 

ネットワーク  

クラウド SDPF タイプ2(クラウド/サーバー) 運用支援（アドバンスドプラン） 
 

(A) 当社は、PSSを提供するにあたり、下表のとおりプラン等を定めます。 

プラン等 

ネットワーク  

クラウド SDPF タイプ2(クラウド/サーバー) 運用支援（ベーシックプラス）  

(B)～(G) (略) (B)～(G) (略) 

(H) 当社は、(A)から(D)までに定めるほか、クラウドのタイプ２（SDPF クラウド/サーバー）の運用支援

（アドバンスドプラン） の提供条件を次のとおりとします。 

(H) 当社は、(A)から(D)までに定めるほか、クラウドのタイプ２（SDPF クラウド/サーバー）の運用支援（ベ

ーシックプラス） の提供条件を次のとおりとします。 

B 料金算定方法 B 料金算定方法 

(A) [略] (A) [略] 

(B) クラウド タイプ２（SDPF クラウド/サーバー） (B) クラウド タイプ２（SDPF クラウド/サーバー） 

a～b (略) a～b (略) 

c 当社は、運用支援（アドバンスドプラン） 及び運用支援（プレミアムプラン）の提供開始日が料金月

の初日以外となる場合であっても、対象となるSDPF クラウド/サーバーの当該月の利用料金を日割

りせずにその運用支援の料金額を算定します。 

c 当社は、運用支援（ベーシックプラス） 及び運用支援（プレミアムプラン）の提供開始日が料金月の初

日以外となる場合であっても、対象となるSDPF クラウド/サーバーの当該月の利用料金を日割りせずに

その運用支援の料金額を算定します。 

 


