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PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス利用規約 【現改比較表】2026 年 8 月 1 日現在 
～2026年7月31日 2026 年 8 月 1 日～ 

目次（略） 目次（略） 

  

第 1 章～第 11 章（略） 第 1 章～第 11 章（略） 

別記 1～5（略） 別記 1～5（略） 

別紙1 PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスを構成するサービス 別紙 1 PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスを構成するサービス 

第１表 基本サービスプラン 第１表 基本サービスプラン 

区  分 提供機能 

スーパー

ライトプ

ラン 

以下の機能を提供いたします。 

Web電話帳、名刺管理（名刺読み込み（OCR）,スキャナ読み込みは除く）、ス

マートフォン連携、コミュニケーションアプリ連携、ステータス表示（行き

先）、セキュリティ（標準ログイン、パスワード初期設定・変更、パスワー

ドロック、アクションログのみ提供） 

 

ライトプ

ラン 

以下の機能を提供いたします。 

Web 電話帳、名刺管理、スマートフォン連携、コミュニケーションアプリ連

携、ステータス表示（行き先）、セキュリティ（標準ログイン、Microsoft 

365 SSO、パスワード初期設定・変更、パスワードロック、アクションログ） 

  

スタンダ

ードプラ

ン 

PLACE コ

ース 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 

表示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバ

イス認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限）、PHONE APPI 

API、PHONE APPLI PLACE 

 

スタンダ

ードプラ

ン 

THANKS コ

ース 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 

表示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバ

イス認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限）、PHONE APPI 

API、PHONE APPLI THANKS、ダッシュボード表示機能 

 

区  分 提供機能 

スーパー

ライトプ

ラン 

以下の機能を提供いたします。 

Web 電話帳、名刺管理（名刺読み込み（OCR）,スキャナ読み込みは除く）、ス

マートフォン連携、コミュニケーションアプリ連携、ステータス表示（行き

先）、セキュリティ（標準ログイン、パスワード初期設定・変更、パスワード

ロック、アクションログのみ提供） 

 

ライトプ

ラン 

以下の機能を提供いたします。 

Web 電話帳、名刺管理、スマートフォン連携、コミュニケーションアプリ連

携、ステータス表示（行き先）、セキュリティ（標準ログイン、Microsoft 365 

SSO、パスワード初期設定・変更、パスワードロック、アクションログ） 

スタンダ

ードプラ

ン 

PBX 連携

コース 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバイス

認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限）、PHONE APPLI API、PBX

連携（Direct Calling 連携）機能 

 

スタンダ

ードプラ

ン 

PLACE コ

ース 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバイス

認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限）、PHONE APPLI API、

PHONE APPLI PLACE 

 

スタンダ

ードプラ

ン 

THANKS コ

ース 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバイス

認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限）、PHONE APPLI API、

PHONE APPLI THANKS、ダッシュボード表示機能 
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アドバン

スプラン 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 

表示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバ

イス認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限、MDM プロビジョニ

ング対応）、PHONE APPI API、PHONE APPLI PLACE 、PHONE APPLI THANKS、

ダッシュボード表示機能、PBX 連携（CTI）、 

備考 

１ 当社の定める基本サービスプランによって、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラ

スサービス契約者が利用できる機能は異なるものとします。 

２ PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者の管理者又は利用者が申込

みをしていない機能を利用していた場合、当社の定める基本サービスプランに基づい

た制御が行われることなどにより当該機能を利用できなくなる場合やデータを喪失す

る場合がある他、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者が当社に申

込みをしていない機能を利用することにより PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラ

スサービス契約者に生じた損失など一切について、当社は何ら責任を負わないものと

します。 

３ スーパーライトプランにおいては、別紙２に定める付加機能及び別紙３に定める附帯

サービスの提供はできません。 
 

アドバン

スプラン 

ライトプラン提供機能に加えて、以下の機能を提供します。 

ステータス表示（Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示）、セキュリティ（SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応、デバイス

認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制限、MDM プロビジョニング対

応）、PHONE APPLI API、PHONE APPLI PLACE 、PHONE APPLI THANKS、ダッシュ

ボード表示機能、PBX 連携（CTI、Direct Calling 連携） 

備考 

１ 当社の定める基本サービスプランによって、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラス

サービス契約者が利用できる機能は異なるものとします。 

２ PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者の管理者又は利用者が申込み

をしていない機能を利用していた場合、当社の定める基本サービスプランに基づいた制

御が行われることなどにより当該機能を利用できなくなる場合やデータを喪失する場合

がある他、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者が当社に申込みを

していない機能を利用することにより PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービ

ス契約者に生じた損失など一切について、当社は何ら責任を負わないものとします。 

３ スーパーライトプランにおいては、別紙２に定める付加機能及び別紙３に定める附帯

サービスの提供はできません。 

 
 

 

第 2 表 機能説明 

 

 

機能 機能詳細 

Web 電話帳 

（連絡先管理） 

マイプロフィール、社内電話帳、社外電話帳、グループ、連

絡先アップロード＆ダウンロード、発着信履歴、代理編集機

能 

名刺管理 

企業データ、連絡先出力、オンライン名刺出力 

名刺読み込み（OCR）、スキャナ読み込み、名寄せ、二次元

コード読み取り、 

 

第 2 表 機能説明 

 

１．機能一覧 

機能 機能詳細 

Web 電話帳 

（連絡先管理） 

マイプロフィール、社内電話帳、社外電話帳、グループ、連

絡先アップロード＆ダウンロード、発着信履歴、代理編集機

能 

名刺管理 

企業データ、連絡先出力、オンライン名刺出力 

名刺読み込み（OCR）、スキャナ読み込み、名寄せ、二次元 

コード読み取り 



- 3 / 6 - 

スマートフォン連携 

※２ 

直接発信、着信時の名前表示（iOS、Android）、クイックダ

イヤル、各種発信方法対応（Webex Calling、Zoom Phone、

AGE Phone、プレフィックス発信） 

 コミュニケーション 

アプリ連携※２ 

メーラー起動、SMS 起動、コラボレーションツール起動、 

Sansan アプリ起動 

 ステータス表示※２ 

行き先 

  Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示 

  外部サービス連携 

※２ 
Sansan 連絡先連携 

セキュリティ※２ 

 標準ログイン、Microsoft 365 SSO、パスワード初期設定・変

更、パスワードロック（Touch ID、Face ID）、アクション

ログ（保持期間 90 日） 

SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応 

（ログイン制御, アプリ保護ポリシーの適用）、 

  デバイス認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制

限） 

MDM プロビジョニング対応 

企業統合 Web 電話帳のグループ企業統合 

PHONE APPI API 

（外部システム連携用

API） 

 

PHONE APPLI PEOPLE の社内連絡先情報の取得や 

変更などが可能となる API 

 PHONE APPLI PLACE 

  （ユーザー居場所表

示）※１ 

ユーザーの居場所表示、フロア表示、管理機能 

スマートフォン連携  

直接発信、着信時の名前表示（iOS、Android）、クイックダ

イヤル、各種発信方法対応（Webex Calling、Zoom Phone、

AGE Phone、プレフィックス発信） 

 コミュニケーション 

アプリ連携 

メーラー起動、SMS 起動、コラボレーションツール起動、 

Sansan アプリ起動 

 ステータス表示 

行き先 

  Microsoft Teams プレゼンス表示、Outlook スケジュール 表

示 

  外部サービス連携 Sansan 連絡先連携 

セキュリティ 

 標準ログイン、Microsoft 365 SSO、パスワード初期設定・変

更、パスワードロック（Touch ID、Face ID）、アクション 

ログ（保持期間 90 日） 

SAML 認証、OIDC、Microsoft Intune MAM 対応 

（ログイン制御, アプリ保護ポリシーの適用）、 

  デバイス認証、ソース IP アドレス制限、データ持ち出し制

限） 

MDM プロビジョニング対応 

企業統合 Web 電話帳のグループ企業統合 

PHONE APPLI API 

（外部システム連携用

API） 

 

PHONE APPLI PEOPLE の社内連絡先情報の取得や 

変更などが可能となる API 

 PHONE APPLI PLACE 

  （ユーザー居場所表

示） 

ユーザーの居場所表示、フロア表示、管理機能 
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 PHONE APPLI THANKS 

 

メッセージ送信・閲覧、通知、管理機能、ログ出力 

 

 ダッシュボード表示

機能 

  PHONE APPLI THANKS 機能の利用状況をチャート化し、権限

を付与された利用者がダッシュボード上で一元的に閲覧する

ことが可能となる機能 

 PBX 連携（CTI） 

※２ 

Cisco UCM（発信、着信、発着信履歴、その他）連携 

 

Webex Calling（発信、着信、発着信履歴、その他）連携 

 

 

その他システムとの連携 

 

 

 

 

※1 当社は、当社指定のビーコン又は無線アクセスポイント等を用いて、ID 情報に登

録されたビーコンタグ及び MAC アドレスを持つ機器の位置情報（契約者の管理者が登

録したエリア・部屋名を含む）の表示や登録されたフロアマップ該当箇所への表示機

能を提供します。 

 

 

(1) PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスで利用するフロアマップ、ビ

ーコン、ビーコンタグ及び無線アクセスポイント等（位置情報を測定するシステ

ム・サービスを含むが、ビーコン、ビーコンタグを用いる場合にタグ番号と位置

情報を収集するサーバは含まない）は契約者が用意し、自らの責任で適切に設

置・設定・管理するものとします。 

（2）PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスで表示される位置情報に関す

る処理速度・精度等を一切保証しないものとします。 

（3）フロアマップ、ビーコン、無線アクセスポイントの設定、設置、当該機器（位置

情報を測定するシステム・サービスを含む）の不具合及び電波状況などによる、

表示の有無の誤り、位置情報の精度等に関して、当社は何らの責任も負わないも

のとします。 

 

※２ 当社は、他社サービスとの連携機能を提供するものとします。ただし、PHONE 

 PHONE APPLI THANKS 

        

 メッセージ送信・閲覧、通知、管理機能、ログ出力 

 

ダ ダッシュボード表示 

機能 

  PHONE APPLI THANKS 機能の利用状況をチャート化し、権限

を付与された利用者がダッシュボード上で一元的に閲覧する

ことが可能となる機能 

PBX 連携 

 

Cisco UCM（発信、着信、発着信履歴、その他）連携 

 

Webex Calling（発信、着信、発着信履歴、その他）連携 

 

Direct Calling（発信、着信、発着信履歴）連携 

その他システムとの連携 

 

 

２．機能詳細条件 

 

 (1) PHONE APPLI PLACE（ユーザー居場所表示） 

① 当社は、当社指定のビーコン又は無線アクセスポイント等を用いて、ID 情報に登録され

たビーコンタグ及び MAC アドレスを持つ機器の位置情報（契約者の管理者が登録したエリ

ア・部屋名を含む）の表示や登録されたフロアマップ該当箇所への表示機能を提供します。

PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者は、本機能の利用にあたり機器の

利用者に対し当該位置情報が表示、共有される旨を説明するものとします。 

② PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスで利用するフロアマップ、ビーコ

ン、ビーコンタグ及び無線アクセスポイント等（位置情報を測定するシステム・サービスを

含むが、ビーコン、ビーコンタグを用いる場合にタグ番号と位置情報を収集するサーバは含

まない）は契約者が用意し、自らの責任で適切に設置・設定・管理するものとします。 

 

③ PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスで表示される位置情報に関する処理

速度・精度等を一切保証しないものとします。 

④ フロアマップ、ビーコン、無線アクセスポイントの設定、設置、当該機器（位置情報を

測定するシステム・サービスを含む）の不具合及び電波状況などによる、表示の有無

の誤り、位置情報の精度等に関して、当社は何らの責任も負わないものとします。 

 

(2) スマートフォン連携、コミュニケーションアプリ連携、ステータス表示、外部サービス

連携、セキュリティ、PBX 連携 

   当社は、他社サービスとの連携機能を提供するものとします。ただし、PHONE APPLI 
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APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者が他社ソフトウェア・サービス

（以下「他社サービス等」）との連携機能を利用する場合は、次に掲げる条件を了承

したうえで利用するものとみなします。 

 (1)PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者は、PHONE APPLI PEOPLE 

for ビジネスプラスサービスの連携対象となる他社サービス等を自ら契約又はインス

トール等をしたうえで、連携可能なデータ項目の中から連携するデータ項目の選択及

び必要な連携 API の設定等を行い、自らの責任で他社サービス等との各種データ連携

させることができます。この連携を行った場合、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネス

プラスサービス契約者は、当社及び当該他社サービス等提供者が、当該他社サービス

等と PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービスとの相互運用に必要なデータ

にアクセスできることを認めることとします。 

 (2)他社サービス等との連携に起因する PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサ

ービス内データ及び他社サービス等内データの開示、改変若しくは消去並びに連携設

定のミス又は他社サービス等の利用環境の不具合等により PHONE APPLI PEOPLE for 

ビジネスプラスサービスが利用できなくなった場合であっても、当社はその責任を負

わないものとします。 

 (3)Microsoft365 連携において、Microsoft365 連携側の設定により通信ができない場

合や、接続方法や機能が制限される場合、サービス内容が変更される場合がありま

す。 

 

 

PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者が他社ソフトウェア・サービス（以下「他社サ

ービス等」）との連携機能を利用する場合は、次に掲げる条件を了承したうえで利用するも

のとみなします。 

  

 ①PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者は、PHONE APPLI PEOPLE for 

ビジネスプラスサービスの連携対象となる他社サービス等を自ら契約又はインストール等

をしたうえで、連携可能なデータ項目の中から連携するデータ項目の選択及び必要な連携

API の設定等を行い、自らの責任で他社サービス等との各種データ連携させることができ

ます。この連携を行った場合、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス契約者

は、当社及び当該他社サービス等提供者が、当該他社サービス等と PHONE APPLI PEOPLE 

for ビジネスプラスサービスとの相互運用に必要なデータにアクセスできることを認める

こととします。 

  ②他社サービス等との連携に起因する PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサービス

内データ及び他社サービス等内データの開示、改変若しくは消去並びに連携設定のミス又は

他社サービス等の利用環境の不具合等により PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサー

ビスが利用できなくなった場合であっても、当社はその責任を負わないものとします。 

 

③Microsoft365 連携において、Microsoft365 連携側の設定により通信ができない場合や、

接続方法や機能が制限される場合、サービス内容が変更される場合があります。 

 
 
(3)PBX 連携（Direct Calling 連携）機能 

① 当社は、スタンダードプラン PBX 連携コース及びアドバンスプランにおいて、PBX 連携

（Direct Calling 連携）機能を提供します。 

② 当社は、PBX 連携（Direct Calling 連携）機能の利用にあたり、PHONE APPLI PEOPLE 

for ビジネスプラスサービス契約者が当社所定の方法により申込みを行った場合に限り、当

社のＩＰ通信網サービス契約約款に定める第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸ契約者（カテゴリ

ー３のタイプ５に限ります。）と連携する機能を提供します。 

③ PBX 連携（Direct Calling 連携）機能においては、スタンダードプラン PBX 連携コース

又はアドバンスプランの申し込みに基づき、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラスサー

ビス契約者に代わって、着信に係る電話番号その他着信通知に必要な情報を、PHONE APPLI 

PEOPLE のサーバが受信します。この場合において、PHONE APPLI PEOPLE for ビジネスプラ

スサービス契約者は、当該契約に係る通信を利用する利用者にもその旨を説明するものとし

ます。ただし、当該情報は、着信時の氏名表示等の機能提供の目的にのみ利用され、通話内

容は取得又は利用されません。  

なお、第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸサービス（カテゴリー３のタイプ５に限ります。）の

内容、提供条件、障害対応等については、連携される当該サービスが定めるところによるも

のとし、当該サービスに起因して PHONE APPLI PEOPE for ビジネスプラスサービス契約者に

生じた損害について当社は責任を負わないものとします。 

 

別紙 2～3（略） 別紙 2～3（略） 

別表 1～2（略） 別表 1～2（略） 
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 附則（令和８年７月24日 ＣＡＳ１サ第000400011757-01号） 

この改正規定は、令和８年８月１日から実施します。 

 

 

  




