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映像コミュニケーションサービス利用規約【現改比較表】2022年6月28日現在 

～2022年6月27日 2022年6月28日～ 

 

第１条 

 ～（略） 

第 2 条 

第１条 

 ～（略） 

第 2 条 

第３条 定義 

本規約において用いる用語の意味は次のとおりです。 

用語 用語の意味 

（略） （略） 

契約者等 （略） 

  

消費税相当額 （略） 

 

 

第３条 定義 

本規約において用いる用語の意味は次のとおりです。 

用語 用語の意味 

（略） （略） 

契約者等 （略） 

本アプリケーション 本 サ ー ビ ス を 利 用 す る た め に 当 社 が 提 供 す る

Windows/MacOS PC 向け及びスマートフォン向け

アプリケーション 

消費税相当額 （略） 
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第 2 条 

～（略） 

第 9 条 

第 2 条 

～（略） 

第 9 条 

第10条 契約者等が行う本契約の解約 

契約者等は本契約を解約しようとするときは、その旨をあらかじめ当社所定のフォ

ームから、当社に通知していただきます。 

第 10 条 契約者等が行う本契約の解約 

契約者等は本契約を解約しようとするときは、その旨をあらかじめ当社所定のフォー

ムから、当社に通知していただきます。 

2 契約者等は、本アプリケーションの削除（アンインストール）をした場合、本アプ

リケーションの利用を終了されたものとなりますが、本契約を解約しようとすると

きは、前項の定めの通り、当社に通知していただく必要があります。 

第 11 条 

（略） 

第 11 条 

（略） 

第 12 条 その他の提供条件 

本契約に係るその他の提供条件については、別記1定めるところによります。 

第 12 条 その他の提供条件 

本契約に係るその他の提供条件については、別記 1 定めるところによります。 

2 本アプリケーションを用いて本サービスを利用する場合の本アプリケーションに

係る使用許諾その他の提供条件については、別記2に定めるところよります。 
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第１3 条 

 ～（略） 

第28条 

第１3 条 

 ～（略） 

第28条 
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 第 28 条の２ 契約者等の商号等の取り扱い 

当社は、当社のマーケティング等の目的で、契約者等の商号・商標・ロゴマークを使

用することができるものとします。又、当社は、契約者等が本サービスの利用者で

ある旨の情報及び本サービスを用いて配信したコンテンツ、実施した施策等を一般

的な表現で開示・公表することができるものとします。当社が契約者等にその旨事

前に通知し、契約者等が異議を述べた場合は、この限りでありません。 

第 29 条 

 ～（略） 

第31条 

第 29 条 

 ～（略） 

第31条 
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第 32 条 個人情報の取扱い 

当社は本サービスの提供にあたり、当社が取得する個人情報の取扱いについては、

次 に 掲 げ る 目 的 そ の 他 当 社 が 定 め る 「 プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー 」

（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）によります。 

 

第 32 条 個人情報の取扱い 

当社は本サービスの提供にあたり、当社が取得する個人情報の取扱いについては、次

に 掲 げ る 目 的 そ の 他 当 社 が 定 め る 「 プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー 」

（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）及び「映像コミュニケーシ

ョ ン サ ー ビ ス （ NeWork ） ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー 」

(https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-

us/hp/privacy/pdf/a322.pdf）（以下「プライバシーポリシー等」といいます）に

よります。 

(1) 本サービスへの契約者等の情報登録及び認証の目的 

(2) 本サービス内での契約者等への表示の目的 

(3) 本サービスの利用状況及び各種施策実施のための分析、当該施策の効果測定並

びに本サービスの品質改善のための分析その他各種分析・調査の目的 

(1) （略） 

(2) （略） 

(3) 略） 
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2 当社は、次に掲げる個人情報その他当社が定める「プライバシーポリシー」に揚

げる個人情報を前項に定める目的のために利用します。 

(1) メールアドレス 

(2) 契約者等の表示名 

(3) Google アカウント 

(4) ドコモビジネス d アカウント 

(5) Apple ID 

2（略） 
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3 本サービスの提供にあたり、当社が取得するクッキー等の取り扱いについて

は、当社が定める「クッキーとウェブ・ビーコン」

（https://www.ntt.com/about-us/hp/webbeacon.html）によります。また、

本サービスは、アクセス状況を把握するために、Google 社の提供するサービスで

ある Google アナリティクスを利用しています。Google アナリティクスはアクセ

ス情報の収集のためにクッキーを使用しています。このアクセス情報は匿名で収集

されており、個人を特定するものではありません。Google アナリティクスによる

情報収集を無効化したい場合は、Google 社が提供する「Google アナリティクス 

オプトアウト アドオン」からオプトアウトの設定をすることで実施可能です。詳

細については、以下のサイトをご覧ください。 

Google アナリティクス利用規約

（https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/） 

Google プライバシーポリシー（https://policies.google.com/privacy?hl=ja） 

Google アナリティクス オプトアウト アドオン

（https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja） 

3 本サービスの提供にあたり、当社が取得するクッキー等の取り扱いについては、

当社が定める「クッキーとウェブ・ビーコン」（https://www.ntt.com/about-

us/hp/webbeacon.html）によります。また、本サービスは、アクセス状況を把握

するために、Google 社の提供するサービスである Google Analytics 及び Google 

Analytics for Firebase を利用しています。 

(1) Google Analytics はアクセス情報の収集のためにクッキーを使用しています。

このアクセス情報は匿名で収集されており、個人を特定するものではありません。

Google Analytics による情報収集を無効化したい場合は、Google 社が提供する

「Google アナリティクス オプトアウト アドオン」からオプトアウトの設定をする

ことで実施可能です。詳細については、以下のサイトをご覧ください。 

Google Analytics 利用規約

（https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/） 

Google プライバシーポリシー（https://policies.google.com/privacy?hl=ja） 

Google Analytics オプトアウト アドオン

（https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=ja） 

(2) Google Analytics for Firebase は、アクセス情報の収集のためにクッキーを使
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用しています。このアクセス情報は匿名で収集されており、個人を特定するもの

ではありません。Google Analytics for Firebase は、スマートフォンアプリの利

用状況及び不具合状況分析や利便性向上のために導入しています。仕様上オプト

アウトすることができません。 

Firebase 向け Google アナリティクス利用規約 

（https://firebase.google.com/terms/analytics） 

 

4 本条と、当社が定める「プライバシーポリシー」が矛盾又は抵触する場合には、

本条の定めが優先するものとします。 

4 本条と、当社が定めるプライバシーポリシー等が矛盾又は抵触する場合には、本

条の定めが優先するものとします。 

第 33 条 

 ～（略） 

第36条 

第 33 条 

 ～（略） 

第36条 
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別記１ 

１ Free プランの提供条件 

(1) Free プランは、１のワークスペースあたり 20 人以下の参加人数で利用できる

ものとします。 

(2) 当社は、Free プラン契約者へ次項に定めるゲスト会議機能を、利用開始から 30

日間に限り無料で提供します。ただし、同時に招待できるゲストの人数は 20 人

以下とします。 

(3) 当社は、Freeプランの実施及びその利用条件を予告なしに中止または変更する

権利を留保します。 

別記１ 

１ Free プランの提供条件 

(1) （略） 

 

(2) 当社は、Free プラン契約者へ有料プランに係る機能の一部を、利用開始から 30

日間に限り無料で提供します。 

 

(3) （略） 
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2 有料プランの提供条件 

(1) 当社は、有料プランとして有料プラン契約者に次の機能を提供します。 

区分 内容 

ゲスト会議機能 １のワークスペース内に、一時的に参加可能な利用

者（以下「ゲスト」といいます。）を招待して利用

できる機能。同時に招待できるゲストの人数は、

Team50 においては 50 人以下、Team100 におい

ては 100 人以下とします。 
 

2 有料プランの提供条件 

(1) 当社は、有料プランとして有料プラン契約者に次の機能を提供します。 

区分 内容 

（略） 

 

 

 

（略） 

 

 (2) 有料プランとして提供するその他の条件については、当社のWebサイト

（https://nework.app/plan/）に定めるものとします。 

 別記2 

 1 本アプリケーションの提供 

当社は、本サービスの契約者等に対して、本アプリケーションを提供します。 
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 2 本アプリケーションの使用許諾 

(1) 当社は、契約者等に対して、本アプリケーションを使用する権利を与えます。た

だし、契約者等は当社のいかなる商標、商号もしくはサービス・マークに関する権

利を付与されたものではありません。 

(2) 契約者等は、当社が本アプリケーションの動作を確認した端末（以下、「端末」

といいます。）にインストールして使用することができます。ここでいう、使用と

は本アプリケーションを端末上で実行させることをいいます。最新のアプリ動作確

認条件はNeWorkのＷｅｂサイト（https://nework.app/app-download/）をご覧

ください。 
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 3  本アプリケーションの禁止事項 

(1) 契約者等は、本アプリケーションを利用するために必要な範囲で、且つバックア

ップを目的とする場合を除き、本アプリケーションの全部、または一部を複製して

はなりません。 

(2)  契約者等は、本アプリケーションの全部、または一部を改変してはなりません。 

(3)  契約者等は、本アプリケーションに含まれるソフトウェアプログラムに対し

て、リバース・エンジニアリング、ディスアセンブル、またはデコンパイル等して

はなりません。 

(4) 当社又は当社の指定する者が表示した著作権表示を削除または変更してはなり

ません。 
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 4  本アプリケーションの変更等 

(1) 当社は、契約者等の承諾を得ることなく、本規約及び本アプリケーションの内容

変更（本アプリケーションのバージョンアップを含みます。）を行うことができる

ものとします。 

(2)  本 規 約 の 変 更 は 当 社 の Web サ イ ト （ https://www.ntt.com/about-

us/disclosure/tariff/）上に掲示を行った時点で効力を有するものとし、本アプリケ

ーションの変更は本アプリケーション提供サイトに掲載することにより行うもの

とします。 
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 5  本アプリケーションの利用中止及び中断 

(1) 当社は次の場合には本アプリケーションの利用を中止及び中断（一時的に利用

できないようにすることをいいます。以下同じとします。）することがあります。 

ア 本アプリケーションを提供するための設備（当社以外の設備を含みます。）の

保守上、工事上又はサービス提供上やむを得ないとき。 

イ その他、本アプリケーションが正常に動作せず、本アプリケーションを継続し

て提供することが著しく困難なとき。 

ウ 当社の電気通信設備（これに附属する設備を含みます。）を不正アクセス行為

から防御するために必要なとき。 

エ 天災、事変、その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがあるとき。 

オ 法令等に基づく要請等により本サービスを提供することが困難となったとき。 

(2) 当社は、(1)の規定により本アプリケーションの利用を中止する場合は、あらか

じめそのことを、NeWorkのWebサイト（https://www.nework.app）又はサポー

トサイト（https://support.ntt.com/nework）上への掲載その他の適切な方法によ

り利用者に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。 
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 6  当社が行う本アプリケーションの提供の終了 

(1) 当社は、本アプリケーションの提供を終了することができるものとします。この

場合、当社は、契約者等その他いかなる者に対して、責任を負わないものとします。 

(2) (1)に基づき本アプリケーションの提供を終了する場合は、NeWorkのWebサイ

ト （ https://www.nework.app ） 又 は サ ポ ー ト サ イ ト

（https://support.ntt.com/nework）上への掲載その他の適切な方法によりその

ことを通知します。 



～2022年6月27日 2022年6月28日～ 
 

16/18 

 7 当社の免責事項 

(1) 当社は、契約者等に対して、次の各号について責任を負わないものとします。 

ア 本アプリケーションが、他人の権利を侵害しないこと 

イ いかなる端末でも利用できること 

ウ 契約者等の期待通りの品質を有すること、その作動が中断されないこと、その

作動に誤りがないこと 

エ 本アプリケーションがインストールされた端末内の他のアプリケーションや

契約者等データに悪影響を及ぼさないこと 

(2) 前項に規定する他、当社は、本アプリケーションの利用にあたり契約者等、また

は第三者に生じた損害については、当社の故意、または重大な過失による場合を除

き、責任を負わないものとします。また、当社は本規約の定めに従って当社が行っ

た行為の結果生じた損害について、責任を負わないものとします。 

(3) 本条に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定められ

る、法的に免責又は制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていませ

ん。そのため、準拠法の強行規定の定めを超える免責事項が本規約に含まれる場合

には、準拠法にて許容される最大限にて当社は免責されます。 
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 8 契約者等の自己責任 

(1) 契約者等は、本アプリケーションの利用にあたり、必要な携帯端末、通信機器、

通信手段等は契約者等の費用と責任で備えるものとします。 

(2) 本アプリケーションの利用において、発信、着信、通話、又は当社設備と自動通

信を行う為のインターネット接続等により発生するパケット通信料は、契約者等が

負担するものとします。 

(3) 契約者等は、本アプリケーションの利用にあたり、端末の設定等を変更する必要

が生じた場合、または設定等が本アプリケーションにより自動で変更された場合、

その設定等の変更の結果生じた費用等について、自己の責任と負担によることと

し、当社は責任を負わないものとします。 

 9 本アプリケーションの利用に係る利用者情報の取扱い 

契約者等が本サービスの利用にあたり本アプリケーションを利用する場合、当社は、

本アプリケーションが収集する利用者情報につき、当社のアプリケーション・プラ

イ バ シ ー ポ リ シ ー （ https://www.ntt.com/about-

us/hp/privacy/ap_policy.html）に基づき取扱います。 
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料金表 

（略） 

料金表 

（略） 

第 1 表 料金 

（略） 

第 1 表 料金 

（略） 

 附 則（令和 4 年 6 月 20 日 ＡＰＳ１サ第 00933209 号） 

1 この改正規定は、令和 4 年 6 月 28 日から実施します。 

（経過措置） 

2 この改正規定実施の際現に、当社の「NeWorkアプリケーション使用許諾に関する

利用規約」に同意してアプリケーションをインストールして利用している契約者に

ついては、この改正規定実施の日において、本規約に定める別記２の規定に同意し

て利用しているものとみなします。 

  


