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1 第2条1項
「映像データ」とは、対応ハードウェアを利用して撮影された動画、
静止画その他の映像データを意味します。

「映像データ」とは、対応ハードウェアを利用して撮影された動画、
静止画その他の映像データ（GPS位置情報等の映像データに付随する
データを含みます）を意味します。

2 第8条1項(23) その他、当社が不適切と判断する行為 当社が指定する稼働環境下以外で本サービスを使用する行為
3 第8条1項(24) 無 その他、当社が不適切と判断する行為

4 第12条4項

登録ユーザーは、当社が本サービスの内容として保存する映像データ
の画質等品質について保証する義務がないことを認識し、了承するも
のとします。また、登録ユーザーは、当社が本サービスの内容として
保存する場合を除き、当社に登録ユーザーが本サービスを通じて送信
した映像データを保存する義務がないことを認識し、了承するものと
し、必要な場合には登録ユーザーの責任及び費用において映像データ
のバックアップをとるものとします。

登録ユーザーは、希望する場合は、映像データの解析、分析及び通知
等を行う機能（以下「映像解析機能」といいます。）を利用すること
ができます。映像解析機能を利用する登録ユーザーは、利用に際し個
人情報保護法、同法の施行令・施行規則、その他の個人情報に関する
法令及びこれらについてのガイドライン等（以下まとめて「個人情報
保護法等」といいます。）を遵守し、映像データに含まれる個人情報
の保有者たる個人情報取扱事業者として個人情報を適切に取扱うとと
もに、適切な安全管理措置を採用及び運用すること、第三者の人格権
を侵害しないことを表明し保証します。当社は、映像解析サービスを
利用することにより登録ユーザーが取得した個人情報について個人情
報保護法上の個人データである個人情報の取扱いの一部の委託として
取り扱うとともに、当該個人情報の運用を登録ユーザーから受託する
ものとします。また、登録ユーザーは、映像解析機能の正確性は保証
されたものではなく、対応ハードウェアその他の利用に供する装置や
ソフトウェア又は通信網の瑕疵、障害、動作不良又は不具合その他の
事由により人物の検知漏れや誤認識、位置検出の失敗又は誤カウント
が起こる場合があることを認識し、了承するものとします。当社は、
映像解析機能を利用することにより登録ユーザーに損害が生じた場合
であっても、当社に故意又は重過失のある場合を除き一切の責任を負
わないものとします。

5 第12条5項

当社は、登録ユーザーが本サービスを通じて送信した映像データを、
本サービスの運営及び向上に必要な範囲で閲覧及び複写または複製並
びに解析することができるものとし、第8条第1項その他の本規約の規
定に違反しているものと判断した場合には、登録ユーザーへの事前の
通知なしに、当該映像データの全部又は一部を非公開又は削除するこ
とができるものとします。当社は、本項に基づき当社が行った措置に
基づき登録ユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。

登録ユーザーは、当社が本サービスの内容として保存する映像データ
の画質等品質について保証する義務がないことを認識し、了承するも
のとします。また、登録ユーザーは、当社が本サービスの内容として
保存する場合を除き、当社に登録ユーザーが本サービスを通じて送信
した映像データを保存する義務がないことを認識し、了承するものと
し、必要な場合には登録ユーザーの責任及び費用において映像データ
のバックアップをとるものとします。

6 第12条6項

当社は、第9条による本サービスの廃止のほか、当社は第4条又は第16
条の契約の解約があったとき、又は期間の満了により利用契約が終了
したときは、映像データを削除します。この場合において、当社は、
映像データの削除に起因する登録ユーザー又は第三者に発生した直接
又は間接の損害についての責任を負わないものとします。

当社は、登録ユーザーが本サービスを通じて送信した映像データを、
本サービスの運営及び向上に必要な範囲で閲覧及び複写または複製並
びに解析することができるものとし、第8条第1項その他の本規約の規
定に違反しているものと判断した場合には、登録ユーザーへの事前の
通知なしに、当該映像データの全部又は一部を非公開又は削除するこ
とができるものとします。当社は、本項に基づき当社が行った措置に
基づき登録ユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。

7 第12条7項

登録ユーザーは、本サービスに係る契約が終了等するときには、映像
データを、自己の責任と費用負担において、必要に応じ退避するもの
とします。

当社は、第9条による本サービスの廃止のほか、当社は第4条又は第16
条の契約の解約があったとき、又は期間の満了により利用契約が終了
したときは、映像データを削除します。この場合において、当社は、
映像データの削除に起因する登録ユーザー又は第三者に発生した直接
又は間接の損害についての責任を負わないものとします。

8 第12条8項
当社は消去された映像データは修復しません。 登録ユーザーは、本サービスに係る契約が終了等するときには、映像

データを、自己の責任と費用負担において、必要に応じ退避するもの
とします。

9 第12条9項 無 当社は消去された映像データは修復しません。

10 第17条2項

登録ユーザーは、本サービスの内容として当社が映像データを保存又
は配信する場合であっても、常時映像データを保存又は配信すること
ができることを保証するものではなく、対応ハードウェアその他の本
サービスの利用に供する装置、ソフトウェア又は通信網の瑕疵、障
害、動作不良若しくは不具合その他の事由により、映像データを保存
又は配信できない場合があることを認識し、了承するものとします。
また、当社は、映像データを保存又は配信できなかったことにより登
録ユーザーに損害が生じた場合であっても、当社の故意または重過失
である場合を除きその責任を負わないものとします。

当社は、本サービスを現状有姿で提供するものとし、本サービスの内
容の追加、変更、又は本サービスの停止、終了によって登録ユーザー
に生じたいかなる損害についても責任を負いません。

11 第17条3項

本サービスは、当社以外の第三者が提供するサービス（以下「外部
サービス」といいます。）と連携することがありますが、かかる連携
を保証するものではなく、本サービスにおいて外部サービスと連携で
きなかった場合でも、当社はその責任を負いません。LTEサービスエリ
ア外やLTEサービスの通信が弱い場所で利用したことによる画像の欠落
に対して当社は一切の責任を負いません。

当社は、本サービスの完全性、正確性、確実性、有用性、適法性、可
用性等明示的か黙示的かに関わらず、いかなる種類の保証も行わない
ものとします。

12 第17条4項

本サービスが外部サービスと連携している場合において、登録ユー
ザーは当該外部サービスの規約を自己の費用と責任で遵守するものと
し、登録ユーザーと当該外部サービスを運営する第三者（以下「外部
事業者」といいます。）との間で紛争等が生じた場合でも、当社は当
該紛争等についてその責任を負いません。

当社は、本サービスへのアクセス過多、その他予期せぬ要因で表示速
度の低下や障害等が生じた場合の責任を一切負わないものとします。

13 第17条5項

登録ユーザーは、本サービスを利用することが、登録ユーザーに適用
のある法令、業界団体の内部規則等に違反するか否かを自己の責任と
費用に基づいて調査するものとし、当社は、登録ユーザーによる本
サービスの利用が、登録ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部
規則等に適合することを何ら保証するものではありません。

当社は、登録ユーザーによって登録される情報を監視、保存する義務
を負わないものとします。登録ユーザーは、本サービスの内容として
当社が映像データを保存又は配信する場合であっても、常時映像デー
タを保存又は配信することができることを保証するものではなく、対
応ハードウェアその他の本サービスの利用に供する装置、ソフトウェ
ア又は通信網の瑕疵、障害、動作不良若しくは不具合その他の事由に
より、映像データを保存又は配信できない場合があることを認識し、
了承するものとします。また、当社は、映像データを保存又は配信で
きなかったことにより登録ユーザーに損害が生じた場合であっても、
当社の故意または重過失である場合を除きその責任を負わないものと
します。

14 第17条6項

本サービス又は当社ウェブサイトに関連して登録ユーザーと他の登録
ユーザー、外部事業者その他の第三者との間において生じた取引、連
絡、紛争等については、登録ユーザーの責任において処理及び解決す
るものとし、当社はかかる事項について責任を負いません。

本サービスは、当社以外の第三者が提供するサービス（以下「外部
サービス」といいます。）と連携することがありますが、かかる連携
を保証するものではなく、本サービスにおいて外部サービスと連携で
きなかった場合でも、当社はその責任を負いません。LTEサービスエリ
ア外やLTEサービスの通信が弱い場所で利用したことによる画像の欠落
に対して当社は一切の責任を負いません。

15 第17条7項

当社は、当社による本サービスの提供の中止、停止、終了、又は変
更、登録ユーザーのメッセージ又は情報の削除又は消失､登録ユーザー
の契約の解約、本サービスの利用によるデータの消失又は機器の故障
若しくは損傷、その他本サービスに関連して登録ユーザーが被った損
害につき、賠償する責任を負わないものとします。

本サービスが外部サービスと連携している場合において、登録ユー
ザーは当該外部サービスの規約を自己の費用と責任で遵守し、登録
ユーザーと当該外部サービスを運営する第三者（以下「外部事業者」
といいます。）との間で紛争等が生じた場合でも、当社は当該紛争等
についてその責任を負いません。

16 第17条8項

当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンク又は他のウェブサ
イトから当社ウェブサイトへのリンクが提供されている場合でも、当
社は、当社ウェブサイト以外のウェブサイト及びそこから得られる情
報に関して一その責任を負わないものとします。

当社は、外部サービスで発生した情報の漏えい等の責任について一切
責任を負わないものとし、当社が、第三者から当該理由を原因として
請求された場合、登録ユーザーはその一切の費用を当社に補償するも
のとします。

17 第17条9項

当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべ
き理由により、その提供をしなかったことに起因して登録ユーザーに
生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償する責任
を負うものとします。なお、当社は予見の有無、予見すべき場合を問
わず、特別の事情から生じた損害については、責任を負わないものと
します。

登録ユーザーは、本サービスを利用することが、登録ユーザーに適用
のある法令、業界団体の内部規則等に違反するか否かを自己の責任と
費用に基づいて調査するものとし、当社は、登録ユーザーによる本
サービスの利用が、登録ユーザーに適用のある法令、業界団体の内部
規則等に適合することを何ら保証するものではありません。

18 第17条10項

前項により、当社が登録ユーザーに対し賠償責任を負う場合におい
て、本サービスに係る月額利用料（料金表の利用料金のうち、本サー
ビスが全く利用できない状態が生じた時点において登録ユーザーが利
用している部分に係るものに限ります。）を上限として、その責任を
負うものとします。

本サービス又は当社ウェブサイトに関連して登録ユーザーと他の登録
ユーザー、外部事業者その他の第三者との間において生じた取引、連
絡、紛争等については、登録ユーザーの責任において処理及び解決す
るものとし、当社はかかる事項について責任を負いません。

19 第17条11項

当社の故意又は重大な過失により本サービスを提供しなかったとき
は、前２項の規定は適用しないものとします。

当社は、当社による本サービスの提供の中止、停止、終了、又は変
更、登録ユーザーのメッセージ又は情報の削除又は消失､登録ユーザー
の契約の解約、本サービスの利用によるデータの消失又は機器の故障
若しくは損傷、その他本サービスに関連して登録ユーザーが被った損
害につき、賠償する責任を負わないものとします。

20 第17条12項

本規約のいかなる定めも登録ユーザーによる本サービスの利用が第三
者の知的財産権を侵害しないことを保証するものではありません。

当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンク又は他のウェブサ
イトから当社ウェブサイトへのリンクが提供されている場合でも、当
社は、当社ウェブサイト以外のウェブサイト及びそこから得られる情
報に関して一その責任を負わないものとします。

21 第17条13項

本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定とし
て定められる、法的に免責又は制限できない範囲を免責することまで
を目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定めを超え
る免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大
限の範囲にて当社は免責されます。

当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべ
き理由により、その提供をしなかったことに起因して登録ユーザーに
生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償する責任
を負うものとします。なお、当社は予見の有無、予見すべき場合を問
わず、特別の事情から生じた損害については、責任を負わないものと
します。

22 第17条14項

無 前項により、当社が登録ユーザーに対し賠償責任を負う場合におい
て、本サービスに係る月額利用料（料金表の利用料金のうち、本サー
ビスが全く利用できない状態が生じた時点において登録ユーザーが利
用している部分に係るものに限ります。）を上限として、その責任を
負うものとします。

23 第17条15項 無 当社の故意又は重大な過失により本サービスを提供しなかったとき
は、前２項の規定は適用しないものとします。

24 第17条16項
無 本規約のいかなる定めも登録ユーザーによる本サービスの利用が第三

者の知的財産権を侵害しないことを保証するものではありません。

25 第17条17項

無 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定とし
て定められる、法的に免責又は制限できない範囲を免責することまで
を目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定めを超え
る免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大
限の範囲にて当社は免責されます。

26 附則

無 （実施期日）
1.この改正規約は令和3年10月4日から実施する。
2.前項に関わらず、第8条第1項第23号、第17条第2項、同条第3項、同
条第4項、同条第5項第1文及び同条第8項は、令和3年11月5日から実施
する。
（経過措置）
3.この改正規約実施前にその事由が生じた電気通信サービスに関する損
害賠償の取扱いについては、なお従前のとおりとする。

項番 対象
クラウド録画カメラサービス「coomonita (コーモニタ)」規約　現改比較表
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