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Google Workspaceサービス利用規約【現改比較表】2021年11月19日現在 

～2021年11月18日 2021年11月19日～ 

第1条～第4条（略） 

（定義） 

第5条 本規約において用いる用語の意味は以下の通りです。 

用語 用語の意味 

Google Workspace

サービス（本サー

ビス） 

「G Suite Basic」「G Suite Business」「G Suite Enterprise」「Google Workspace 

Business Starter」「Google Workspace Business Standard」「Google Workspace 

Business  Plus」「Google Workspace Enterprise Standard」「Google Workspace 

Enterprise Plus」「Google Workspace Enterprise Essentials」及び付加サー

ビスの総称 

G Suite Basic Google Inc. が「G Suite Basic」の名称で提供するクラウドベースのグループ

ウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

G Suite Business Google Inc. が「G Suite Business」の名称で提供するクラウドベースのグル

ープウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

G Suite 

Enterprise 
Google Inc. が「G Suite Enterprise」の名称で提供するクラウドベースのグ

ループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Starter 
Google Inc. が「Google Workspace Business Starter」の名称で提供するクラ

ウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Standard 
Google Inc. が「Google Workspace Business Standard」の名称で提供するク

ラウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Plus 

Google Inc. が「Google Workspace Business Plus」の名称で提供するクラウ

ドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise 

Standard 

Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Standard」の名称で提供する

クラウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise Plus 
Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Plus」の名称で提供するクラ

ウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise 

Essentials 

Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Essentials」の名称で提供す

るクラウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

  

付加サービス 料金表で定義される各オプションサービスの総称 

 

第1条～第4条（略） 

（定義） 

第5条 本規約において用いる用語の意味は以下の通りです。 

用語 用語の意味 

Google Workspace

サービス（本サー

ビス） 

「G Suite Basic」「G Suite Business」「G Suite Enterprise」「Google Workspace 

Business Starter」「Google Workspace Business Standard」「Google Workspace 

Business  Plus」「Google Workspace Enterprise Standard」「Google Workspace 

Enterprise Plus」「Google Workspace Enterprise Essentials」「Google Workspace 

Frontline」並びにGoogle Workspaceアドオンサービス及び付加サービスの総称 

G Suite Basic Google Inc. が「G Suite Basic」の名称で提供するクラウドベースのグループウ

ェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

G Suite Business Google Inc. が「G Suite Business」の名称で提供するクラウドベースのグルー

プウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

G Suite 

Enterprise 
Google Inc. が「G Suite Enterprise」の名称で提供するクラウドベースのグル

ープウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Starter 
Google Inc. が「Google Workspace Business Starter」の名称で提供するクラウ

ドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Standard 
Google Inc. が「Google Workspace Business Standard」の名称で提供するクラ

ウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Business Plus 
Google Inc. が「Google Workspace Business Plus」の名称で提供するクラウド

ベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise 

Standard 

Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Standard」の名称で提供するク

ラウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise Plus 
Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Plus」の名称で提供するクラウ

ドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Enterprise 

Essentials 

Google Inc. が「Google Workspace Enterprise Essentials」の名称で提供する

クラウドベースのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

Google Workspace 

Frontline 
Google Inc. が「Google Workspace Frontline」の名称で提供するクラウドベー

スのグループウェアツール及びソフトウェアスイートの総称 

基本サービス 月額料金表（基本サービス）に記載されている各種サービスの総称 

Google Workspace

アドオンサービス 

月額料金表（Google Workspaceアドオンサービス）で定義されるGoogle Inc. が

提供するGoogle Workspaceアドオンサービスの総称 

付加サービス 月額料金表（付加サービス１）（付加サービス２）で定義される各種付加サービ

スの総称 
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付加サービス提供

会社 

付加サービスを提供する会社の総称 

Google利用規約  Google Inc. がインターネットに提示する以下の利用規約を指します。 

「販売代理店経由の Google Workspace 契約」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/2013/1/premier_terms.html 

「Google Workspace 利用規定」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/use_policy.html 

「追加サービスに関する追加利用規約」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/additional_services.html 

「サービスの概要」 

https://workspace.google.com/terms/user_features.html?hl=ja-

JPFactory&skip_cache=true 

付加サービス利用

規約 

各付加サービスの利用規約及び、対象サービスは以下の通りとする。 

 

1-1.利用規約 

 「Active! vault SS サービス利用約款」 

  https://activevault-ss.jp/doc/agree_re_service_vaultSS.pdf 

1-2.対象サービス 

 「Active! vault SS メールアーカイブ 1 年/3 年/5 年プラン」 

2-1.利用規約 

 「Active! gate SS サービス利用約款」 

  https://activegate-ss.jp/doc/agree_re_service.pdf 

2-2.対象サービス 

 「Active! gate SS オリジナル運用プラン（VPSタイプ）」 

 「Active! gate SS オリジナル運用プラン（共用タイプ）」 

3-1.利用規約 

 「CloudGate ASP サービス契約同意書」 

https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567

eb281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/ 

3-2.対象サービス 

 「CloudGate UNO Basic」「CloudGate UNO Standard」 

 

 「CloudGate UNO Enterprise」「CloudGate UNO secured by Cybertrust」 

 「POP／IMAP 制限ライセンス」「CloudGate UNO SP3」 

 「CloudGate UNO SP Free」 

4-1.利用規約 

 「rakumo シリーズ利用規約」（rakumo 株式会社） 

  https://rakumo.com/agreement/rakumo/ 

4-2.対象サービス 

 「rakumo カレンダー」「rakumo コンタクト」「rakumo ワークフロー」 

 「ローカルファイル添付オプション」「rakumo キンタイ」 

 「rakumo ボード」「rakumo ケイヒ」「rakumo 設備予約オプション」 

「rakumo ケイヒ 電子帳簿保存法対応オプション」「rakumo コンタクト AD

連携ツール」 

「rakumo Basic パック」「rakumo Suite パック」「rakumoワークフローパ

付加サービス提供

会社 

付加サービスを提供する会社の総称 

Google利用規約  Google Inc. がインターネットに提示する以下の利用規約を指します。 

「販売代理店経由の Google Workspace 契約」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/2013/1/premier_terms.html 

「Google Workspace 利用規定」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/use_policy.html 

「追加サービスに関する追加利用規約」 

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/additional_services.html 

「サービスの概要」 

https://workspace.google.com/terms/user_features.html?hl=ja-

JPFactory&skip_cache=true 

付加サービス利用

規約   

各付加サービスの利用規約及び、対象サービスは以下の通りとする。 

 

1-1.利用規約 

 「Active! vault SS サービス利用約款」 

  https://activevault-ss.jp/doc/agree_re_service_vaultSS.pdf 

1-2.対象サービス 

 「Active! vault SS メールアーカイブ 1 年/3 年/5 年プラン」 

2-1.利用規約 

 「Active! gate SS サービス利用約款」 

  https://activegate-ss.jp/doc/agree_re_service.pdf 

2-2.対象サービス 

 「Active! gate SS オリジナル運用プラン（VPSタイプ）」 

 「Active! gate SS オリジナル運用プラン（共用タイプ）」 

3-1.利用規約 

 「CloudGate ASP サービス契約同意書」 

https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567eb

281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/ 

3-2.対象サービス 

 「CloudGate UNO Basic」「CloudGate UNO Standard」「CloudGate UNO Smart 

Pack」「CloudGate UNO Enterprise Plus」 

 「CloudGate UNO Enterprise」「CloudGate UNO secured by Cybertrust」 

 「POP／IMAP 制限ライセンス」「CloudGate UNO SP3」 

 「CloudGate UNO SP Free」 

4-1.利用規約 

 「rakumo シリーズ利用規約」（rakumo 株式会社） 

  https://rakumo.com/agreement/rakumo/ 

4-2.対象サービス 

 「rakumo カレンダー」「rakumo コンタクト」「rakumo ワークフロー」 

 「rakumo ローカルファイル添付オプション」「rakumo キンタイ」 

 「rakumo ボード」「rakumo ケイヒ」「rakumo 設備予約オプション」 

「rakumo ケイヒ 電子帳簿保存法対応オプション」「rakumo コンタクト AD 連

携ツール」 

「rakumo Basic パック」「rakumo Suite パック」「rakumo ワークフローパッ

https://workspace.google.com/intl/ja/terms/2013/1/premier_terms.html
https://workspace.google.com/intl/ja/terms/use_policy.html
https://workspace.google.com/intl/ja/terms/additional_services.html
https://activevault-ss.jp/doc/agree_re_service_vaultSS.pdf
https://activegate-ss.jp/doc/agree_re_service.pdf
https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567eb281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/
https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567eb281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/
https://rakumo.com/agreement/rakumo/
https://workspace.google.com/intl/ja/terms/2013/1/premier_terms.html
https://workspace.google.com/intl/ja/terms/use_policy.html
https://workspace.google.com/intl/ja/terms/additional_services.html
https://activevault-ss.jp/doc/agree_re_service_vaultSS.pdf
https://activegate-ss.jp/doc/agree_re_service.pdf
https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567eb281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/
https://viewer.kintoneapp.com/public/412e0db462e66deddd6a3b9c20567eb281ce844293d2932ee85972f18d1044ca#/
https://rakumo.com/agreement/rakumo/


 

3/12 

 

ック」「rakumo ケイヒパック」 

5-1.利用規約 

 「HENNGE One サービス規約」 

  https://hennge.com/jp/service/one/license.html 

5-2.対象サービス 

 「HENNGE ONE Standard」「HENNGE One Business」「HENNGE One Secure Access」

「HENNGE Device Certificate」 

※平成 31年 2 月 1日より、「HDE One」は「HENNGE One」に名称が変更となり

ました。 

6-1.利用規約 

 「Gluegentシリーズ利用規約」 

https://www.gluegent.com/downloads/gluegent_series.pdf 

6-2.対象サービス 

「Gluegent Gate Business」「Gluegent Gate Enterprise」「Gluegent Flow」

「Gluegent Gadgets Premium」 

「Gluegent Apps 共有アドレス帳」「Gluegent Apps グループスケジューラ」 

「Gluegent Gate オプション:Named 連携」「Gluegent Gate オプション:SSO 

連携 (3 サービス)」 

「Gluegent Gate オプション:汎用 SAML 認証 for IdP」「Gluegent Gate オ

プション:端末認証」 

「Gluegent Gate オプション:端末認証 WEB」「Gluegent Gate オプション:

端末認証 WEB / 証明書付き(NRA-PKI)」 

「Gluegent Gate オプション:GSync(外部データ連携・AD/LDAP認証)」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

営業日 本規約において、「営業日」とは、土曜日、日曜日及び祝日（国民の祝日に関

する法律（昭和 23年法律第 178号）の規定により休日とされた日並びに 1月 2

日、1 月 3 日及び 12 月 29 日から 12 月 31 日までの日をいいます。以下同じと

します。)を除く毎日午前 10時から午後 5時までの時間 

ご利用開始日 開通案内に記載する、本サービスの利用が可能となる日をいいます。 

定期契約期間 ご利用開始日から翌年の契約開始日前日までの期間（年間契約） 

料金月 1 の歴月の起算日(当社が本契約ごとに定める毎暦月の一定の日をいいます。以

下同じとします)から次の歴月の起算日の前日までの間 

 

 

ク」「rakumoケイヒパック」 

5-1.利用規約 

 「HENNGE One サービス規約」 

  https://hennge.com/jp/service/one/license.html 

5-2.対象サービス 

 「HENNGE ONE Standard」「HENNGE One Business」「HENNGE One Secure Access」

「HENNGE Device Certificate」 

※平成 31年 2 月 1日より、「HDE One」は「HENNGE One」に名称が変更となりま

した。 

6-1.利用規約 

 「Gluegentシリーズ利用規約」 

https://www.gluegent.com/downloads/gluegent_series.pdf 

6-2.対象サービス 

「Gluegent Gate Business」「Gluegent Gate Enterprise」「Gluegent Flow」

「Gluegent Gadgets Premium」 

「Gluegent Apps 共有アドレス帳」「Gluegent Apps グループスケジューラ」 

 

 

「Gluegent Gate オプション:汎用 SAML 認証 for IdP」「Gluegent Gate オ

プション:端末認証」 

「Gluegent Gate オプション:端末認証 WEB」「Gluegent Gate オプション:端

末認証 WEB / 証明書付き(NRA-PKI)」 

「Gluegent Gate オプション:GSync(外部データ連携・AD/LDAP 認証)」 

 

7-1.利用規約 

 「Lumapps サービス規約」 

  https://www.lumapps.com/terms-of-use/ 

 

7-2.対象サービス 

 「LumApps プロフェッショナル基本ライセンス」「LumApps プロフェッショナ

ル追加ライセンス」 

「LumApps エンタープライズ基本ライセンス」「LumApps エンタープライズ追加

ライセンス」 

営業日 本規約において、「営業日」とは、土曜日、日曜日及び祝日（国民の祝日に関す

る法律（昭和23年法律第178号）の規定により休日とされた日並びに1月2日、1月

3日及び12月29日から12月31日までの日をいいます。以下同じとします。)を除く

毎日午前10時から午後5時までの時間 

ご利用開始日 開通案内に記載する、本サービスの利用が可能となる日をいいます。 

  

料金月 1の歴月の起算日(当社が本契約ごとに定める毎暦月の一定の日をいいます。以下

同じとします)から次の歴月の起算日の前日までの間 
 

https://hennge.com/jp/service/one/license.html
https://www.gluegent.com/downloads/gluegent_series.pdf
https://hennge.com/jp/service/one/license.html
https://www.gluegent.com/downloads/gluegent_series.pdf
https://www.lumapps.com/terms-of-use/
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第6条～第7条（略） 

（利用期間） 

第8条 本契約の契約期間は、別に定めのある場合を除き、ご利用開始日から1年間となります。

なお、ご利用開始日に利用可能となる時間のご指定はいたしかねます。 

 

また、ご利用開始日に利用可能となった時間から起算して、ちょうど1年間経過した時間まで

利用可能です。最終利用日は、終日利用可能ではございませんので、ご注意下さい。 

 

 

付加サービスを除いた本サービス（以下「基本サービス」といいます。）については、本契約

の契約期間満了日（以下「満了日」といいます。）の30営業日前まで、付加サービスについて

は、満了日の60営業日前までに契約者からの更新拒絶の通知があった場合を除き、満了日の翌

日から1年間自動で更新され、以降も同様とします。 

第6条～第7条（略） 

（利用期間） 

第8条 本契約の契約期間は、別に定めのある場合を除き、ご利用開始日から1年間（以下「定期

契約期間」といいます。）となります。なお、ご利用開始日に利用可能となる時間のご指定はい

たしかねます。 

また、ご利用開始日に利用可能となった時間から起算して、ちょうど1年間経過した時間まで利

用可能です。最終利用日は、終日利用可能ではございませんので、ご注意下さい。定期契約期間

内に基本サービスのプラン変更を行なう場合、定期契約期間の起算日がプラン変更の日となる

場合があります。 

２   基本サービスについては、本契約の定期契約期間の満了日（以下「満了日」といいます。）

の30営業日前まで、Google  Workspaceアドオンサービス及び付加サービスについては、満了日

の60営業日前までに契約者からの更新拒絶の通知があった場合を除き、定期契約期間は、満了日

の翌日から1年間自動で更新され、以降も同様とします。 

第9条～第11条（略） 

（契約者が行う本契約の解除） 

第12条 契約者は本契約を解除しようとするときは、本契約における基本サービスについて

は、本契約の満了日の30営業日前まで、付加サービスについては、満了日の60営業日前までに、

当社所定の様式に記入の上、当社に通知していただきます。  

第9条～第11条（略） 

（契約者が行う本契約の解除） 

第12条 契約者は本契約を解除しようとするときは、本契約における基本サービスについては、

本契約の満了日の30営業日前まで、Google Workspaceアドオンサービス及び付加サービスにつ

いては、満了日の60営業日前までに、当社所定の様式に記入の上、当社に通知していただきま

す。 

第13条～第17条（略） 第13条～第17条（略） 
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（料金の支払義務) 

第18条 契約者は、ご利用開始日から起算して、満了日までの期間について、料金の支払を要

します。 

２ 契約者は、満了日前に本契約の一部又は全部の解除（付加サービスの解除を含みます）が

あった場合は、当該解除があった日から満了日までの期間に相当する本サービスの利用料金

を、当社が定める期日までに、違約金として一括して支払うものとします。  

（料金の支払義務) 

第18条 契約者は、ご利用開始日から起算して、満了日までの期間について、料金の支払を要し

ます。 

２ 契約者は、満了日前に本契約の一部又は全部の解除（Google Workspaceアドオンサービス及

び   付加サービスの解除を含みます）があった場合は、当該解除があった日から満了日までの

期間に相当する本サービスの利用料金を、当社が定める期日までに、違約金として一括して支払

うものとします。 ） 

第19条～第21条（略） 

（サービスレベルアグリーメント（SLA）） 

第22条 当社は、各月の基本サービスの稼働率が99.9%未満となった場合に、 第１７条に定め

る基本サービス月額料金相当額に次表に規定する料金返還率を乗じて得た額を、契約者の申出

により、返還するものとします（付加サービスはSLA対象に含みません）。ただし、契約者は当

該請求をなし得ることになった日から1ヶ月を経過する日までに当該請求をしなかった場合

は、その権利を失うものとします。  

第23条～第36条（略） 

第19条～第21条（略） 

（サービスレベルアグリーメント（SLA）） 

第22条 当社は、各月の基本サービスの稼働率が99.9%未満となった場合に、 第１７条に定める

基本サービス月額料金相当額  に次表に規定する料金返還率を乗じて得た額を、契約者の申出

により、返還するものとします（Google Workspaceアドオンサービス及び付加サービスはSLA対

象に含みません）。ただし、契約者は当該請求をなし得ることになった日から1ヶ月を経過する

日までに当該請求をしなかった場合は、その権利を失うものとします。 

第23条～第36条（略） 

料金表 

通則 

(料金の計算方法) 

１ 当社は、契約者が本契約に基づき支払う利用料金は、本料金表を元に計算された基本サー

ビス及び、付加サービスの利用料金合計額を月額費用として計算します。 

料金表 

通則 

(料金の計算方法) 

１ 当社は、契約者が本契約に基づき支払う利用料金は、本料金表を元に計算された基本サービ

ス、Google Workspaceアドオンサービス及び付加サービスの利用料金合計額を月額費用として

計算します。 
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通則2-7略 

(料金表の表示)  

８ この料金表に規定する基本料、付加サービス料、サポート料及び解除料等について、かっ

こ内に税込価格(税抜価格(料金、サポート費及び解約金等の額に消費税相当額を加算しない額

とします。)に消費税相当額を加算した額とします。以下同じとします。)を表示します。 

９～11（略） 

通則2-7略 

(料金表の表示)  

８ この料金表に規定する基本料、付加サービス等料金 、サポート料について、かっこ内に税

込価格(税抜価格に消費税相当額を加算した額とします。以下同じとします。)を表示します。 

 

９～11（略） 

料金表  

第1表 基本料 

１ 適用（略） 

2 料金額  

月額基本料（基本サービス） 

種別 サービス名称 単位 料金額(税抜額) 種別 サービス名称 単位 料金額(税抜額) 

基本サービス G Suite Basic 10ID毎 680円/ID 

（税込：748円) 

基本サービス G Suite Basic 10ID毎 680円/ID 

（税込：748円) 

G Suite Business 10ID毎 1,360円/ID 

（税込：1,496円) 

G Suite Business 10ID毎 1,360円/ID 

（税込：1,496円) 

G Suite Enterprise 10ID毎 3,000円/ID 

（税込：3,300円) 

G Suite Enterprise 10ID毎 3,000円/ID 

（税込：3,300円) 

G Suite Mail 10ID毎 300円/ID 

（税込：330円) 

G Suite Mail 10ID毎 300円/ID 

（税込：330円) 

Google Workspace 

Business Starter 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

680円/ID 

（税込：748円) 

   

料金表  

第1表 基本料 

１ 適用（略） 

2 料金額  

月額基本料（基本サービス） 

種別 サービス名称 単位 料金額(税抜額) 

基本サービス G Suite Basic 10ID毎 680円/ID 

（税込：748円) 

G Suite Business 10ID毎 1,360円/ID 

（税込：1,496円) 

G Suite Enterprise 10ID毎 3,000円/ID 

（税込：3,300円) 

G Suite Mail 10ID毎 300円/ID 

（税込：330円) 

Google Workspace 

Business Starter 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

680円/ID 

（税込：748円) 
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Google Workspace 

Business Standard 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

1,360円/ID 

（税込：1,496円) 

G Suite Essentials 10ID毎 1,020円/ID 

（税込：748円) 

Google Workspace 

Business Plus 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

2,040円/ID 

（税込：2,244円) 

 G suite Essentials 

Enterprise 

10ID毎 2,040円/ID 

(税込：2,244円) 

Google Workspace 

Enterprise 

Essentials 

10ID毎 1,130円/ID 

（税込：1,243円) 

    

Google Workspace 

Enterprise 

Standard 

10ID毎 2,260円/ID 

（税込：2,486円) 

    

Google Workspace 

Enterprise Plus 

10ID毎 3,400円/ID 

（税込：3,740円) 

    

 

 

 

Google Workspace 

Business Standard 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

1,360円/ID 

（税込：1,496円) 

Google Workspace 

Business Plus 

10ID毎 

（最大300IDまで） 

2,040円/ID 

（税込：2,244円) 

Google Workspace 

Enterprise 

Essentials 

10ID毎 1,130円/ID 

（税込：1,243円) 

Google Workspace 

Enterprise 

Standard 

10ID毎 2,260円/ID 

（税込：2,486円) 

Google Workspace 

Enterprise Plus 

10ID毎 3,400円/ID 

（税込：3,740円) 

Google Workspace 

Frontline 

10ID毎 520円/ID 

（税込：572円) 
 

第２表 付加サービス料 

１ 適用 

付加サービス料の適用については、ご契約されている付加サービスに応じて以下の通りとしま

す。 

 

２ 料金額 

 

第２表 付加サービス等料金   

１ 適用 

付加サービス等料金の適用については、ご契約されているGoogle Workspaceアドオンサービス、

及び、付加サービスに応じて以下の通りとします。 

 

２ 料金額 

月額料金表（Google Workspaceアドオンサービス） 
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月額料金表（付加サービス１） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

付加サービス （略） （略） （略） 

CloudGate 

UNO 
Basic 10ID毎 100円/ID 

（税込：110円) 

Standard 10ID毎 200円/ID 

（税込：220円) 

Enterprise 10ID毎 300円/ID 

（税込：330円) 

   

（略） 
 

（略） （略） 

 

 

 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

Google Workspace

アドオンサービ

ス 

Google Google Workspace Business 

Plus ; Archived User 
10ID毎 450円/ID 

（税込：495円) 

Google Workspace Enterprise 

Standard ; Archived User 
10ID毎 570円/ID 

（税込：627円) 

Google Workspace Enterprise 

Plus; Archived User 
10ID毎 770円/ID 

（税込：847円) 

Google Vault 10ID毎 500円/ID 

（税込：550 円) 

 

月額料金表（付加サービス１） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

付加サービス （略） （略） （略） 

CloudGate 

UNO 
Basic 10ID毎 100円/ID 

（税込：110円) 

Standard 10ID毎 200円/ID 

（税込：220円) 

Enterprise 10ID毎 300円/ID 

（税込：330円) 

Enterprise 

Plus 

10ID毎 500円/ID 

（税込：550 円) 

Smart Pack 10ID毎 600円/ID 

（税込：660 円) 

（略） （略） （略） 

2021年10月より新規でCloudGate UNO（以下4プラン）について、 

最小販売数が100ID〜となります。 

・CloudGate UNO Standard ・CloudGate UNO Enterprise  

・CloudGate UNO Enterprise Plus ・CloudGate UNO Smart Pack 

月額料金表（付加サービス２） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

月額料金表（付加サービス２） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 
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付加サービス 

 

 

rakumoワークフロー 

ローカルファイル添付オプション 
1契約毎 1,250 円/契約 

（税込：1,375 円) 

（略） （略） （略） 

LumApps LumApps ワークプレイス 

50~350 

 

10ID毎 420円/ID 

（税込：462 円) 

LumApps ワークプレイス

360~500 

 

10ID毎 400円/ID 

（税込：440 円) 

LumApps ワークプレイス

510~750 

 

10ID毎 370円/ID 

（税込：407 円) 

LumApps ワークプレイス

760~1000 

 

10ID毎 340円/ID 

（税込：374 円) 

LumApps ワークプレイス 

1010~2500 

 

10ID毎 320円/ID 

（税込：352 円) 

LumApps ワークプレイス 

2510~ 

 

10ID毎 290円/ID 

（税込：319 円) 

LumApps エクステンド 

50~350 

10ID毎 520円/ID 

（税込：572 円) 

LumApps エクステンド 

360~500 

 

10ID毎 500円/ID 

（税込：550 円) 

LumApps エクステンド 

510~750 

 

10ID毎 470円/ID 

（税込：517 円) 

LumApps エクステンド 

760~1000 

 

10ID毎 440円/ID 

（税込：484 円) 

LumApps エクステンド 

1010~2500 

 

10ID毎 420円/ID 

（税込：462 円) 

LumApps エクステンド 

2510~ 

10ID毎 390円/ID 

（税込：429 円) 

  
 

 

 

 

 

付加サービス 
rakumoローカルファイル添付オ

プション   
1契約毎 1,250 円/契約 

（税込：1,375 円) 

（略） （略） （略） 

LumApps 
   

LumApps プロフェッ

ショナル基本ライセ

ンス 

1契約毎 48,000円/契約 

（税込：52,800円) 

LumApps プロフェッ

ショナル追加ライセ

10ID毎 500円/ID 

（税込：550 円) 
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（略） （略） （略） （略） 
 

ンス 

LumApps エンタープ

ライズ基本ライセン

ス 

1契約毎 62,000円/契約 

（税込：68,200 円) 

LumApps エンタープ

ライズ追加ライセン

ス 

10ID毎 630円/ID 

（税込：693 円) 

（略） （略） （略） （略） 

 

 

第3表 サポート料 

2 料金額 

サポート料金表（導入サービス、付加サービス1） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

サポート内容 （略） （略） （略） 

LumApps 導入基本パッ

ク（導入支援 / 管理者

教育） 

1契約毎 500,000 円/契約 

（税込：550,000円) 

LumApps 構築支援【A】 

テンプレートパッケー

ジ提供 

1契約毎 300,000 円/契約 

（税込：330,000円) 

LumApps 構築支援【B】 

テンプレート作成 1

ページ 

1契約毎 50,000円/契約 

（税込：55,000円) 

LumApps 構築支援【C】 

個別テンプレートのデ

ザイン提供 

1契約毎 300,000 円/契約 

（税込：330,000円) 

LumApps トレーニング

管理者教育 

1契約毎 288,000 円/契約 

（税込：316,800円) 

LumApps トレーニング

投稿者 

1契約毎 288,000 円/契約 

（税込：316,800円) 

   

第3表 サポート料 

2 料金額 

サポート料金表（導入サポート） 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

サポート内容 （略） （略） （略） 

   

LumApps 基本パックA 1契約毎 324,000 円/契約 

（税込：356,400円) 

LumApps 基本パックB 1契約毎 864,000 円/契約 

（税込：950,400円) 

LumApps 基本パックC 1契約毎 1,440,000円/契約 
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（略） （略） （略） 

 

（５）サポート料金表（付加サービス２） 

 

 

 

 

 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

サポート内容 （略） （略） （略） 

備考 

各サポート内容の詳細については、当社が別途提示する提案書をご参照ください。 

「CloudGate UNO 構築初期費用」は、「CloudGate UNO Basic」、「CloudGate UNO 

Standard」「CloudGate UNO Enterprise」お申込み時に適用されます。 

 

 

（税込：1,584,000円) 

LumApps 基本パックC

オプション 
1契約毎 324,000 円/契約 

（税込：3564,000円) 

LumApps ハンズオン 

 

1契約毎 162,000 円/契約 

（税込：178,200円) 

LumApps 要件定義サポ

ート 
1契約毎 324,000 円/契約 

（税込：356,400円) 

（略） （略） （略） 

 

（５）サポート料金表（初期費） 

 

 

 

 

 

 

 

項目 サービス名称 単位 料金額（税抜額） 

サポート内容 （略） （略） （略） 

備考 

各サポート内容の詳細については、当社が別途提示する提案書をご参照ください。 

「CloudGate UNO 構築初期費用」は、「CloudGate UNO Basic」、「CloudGate UNO 

Standard」「CloudGate UNO Enterprise」お申込み時に適用されます。 

「CloudGate UNO Smart Pack」「CloudGate UNO Enterprise Plus」のお

申し込み時には適用されません。 
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附則（令和3年11月15日 APS2サ00847835号） 

（実施期日） 

1 この改正規約は、令和3年11月19日より実施します。 

（経過措置） 

２ この改正規定実施の際現に、改正前の規定により締結している次表の左欄の付加機能は、こ

の改正規定実施の日において、同表の右欄の付加機能とみなして取り扱います。 

rakumoワークフロー 

ローカルファイル添付オプション 

rakumo ローカルファイル添付オプション 

３ この改正規定実施前に、支払い又は支払わなければならなかった料金その他の債務につい

ては、なお従前のとおりとします。 

４ この改正規定実施前に、その事由が生じた本サービスに関する損害賠償の取扱いについて

は、なお従前のとおりとします。 

 

 

  

 

  


