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Microsoft 365 from NTTドコモビジネス利用規約【現改比較表】 2025年12月1日現在 

～2025年11月30日 2025年12月1日～ 

Microsoft 365 from NTT ドコモビジネス利用規約 

 

第 2 章 契約 

 

（本サービスの内容） 

第６条 本規約に基づき提供されるサービスは次のとおりとします。 

サービス名 サービス内容 

１ Microsoft 365  マイクロソフト社が提供するメール機能等のサービス 

２  ExpressRoute 当社の Universal One サービス契約約款等に基づき提供するサービスと接続する

ことにより、プライベートネットワーク接続が可能となるマイクロソフト社が提

供するサービス 

３ AD 連携サービス 契約者の Active Directory と Microsoft 365 の Microsoft Entra ID を連携して

シングルサインオンを実現するアプリケーションサービス（当社の Smart Data 

Platform 利用規約 Smart Data Platform サービス利用規約 別冊 Enterprise 

Cloud1.0 サービスに基づき提供されるサービスにインストールされるアプリケー

ションソフトに限る。） 

４ 付加サービス 料金表第 1 表 表 3 に定義される、以下のオプションメニューの総称。 

１.DNS サービス（提供元事業者：当社） 

２.Active! vault（提供元事業者：株式会社クオリティア） 

３.Active! gate （提供元事業者：株式会社クオリティア） 

４.ネクストセット（提供元事業者：株式会社ネクストセット） 

５.HENNGE One（提供元事業者：HENNGE 株式会社） 

６.CloudGate UNO（提供元事業者：株式会社インターナショナルシステムリサー

チ） 

７.クラウドバックアップ（提供元事業者：SkyKick, Inc.） 

８.メールプロテクション（提供元事業者：株式会社インターネットイニシアティ

ブ、キヤノン IT ソリューションズ株式会社） 

９.Microsoft Entra ID 連携（提供元事業者：当社） 

５ 導入支援 料金表第 3 表に定義される、Microsoft 365 の導入支援サービス 

６ Microsoft Entra ID 連携オプ

ション 

（旧名称： Azure AD 連携オプショ

ン） 

契約者の Active Directory と対象サービスの Microsoft Entra ID を連携するこ

とで、ユーザーの自動プロビジョニング、及びシングルサインオンを実現するサー

ビス。 

なお、Microsoft Entra ID 連携オプションを基本サービスとし、以下 3 つの付加

オプションにて構成され、申込者によって別途申込みが行われた場合にのみ提供

される。 

① Box over VPN SSO 設定オプション： 

当社の提供する「Box over VPN」の SAML 機能を利用し、対象サービスからのユー

ザーの自動プロビジョニング、及びシングルサインオンを可能とする設定を行う

サービス。（以下「BOX SSO 設定オプション」と言います。） 

Microsoft 365 from NTT ドコモビジネス利用規約 

 

第 2 章 契約 

 

（本サービスの内容） 

第６条 本規約に基づき提供されるサービスは次のとおりとします。 

サービス名 サービス内容 

１ Microsoft 365  マイクロソフト社が提供するメール機能等のサービス 

２  削除 削除 

 

 

３ 削除 削除 

 

 

 

 

４ 付加サービス 料金表第 1 表 表 3 に定義される、以下のオプションメニューの総称。 

１.DNS サービス（提供元事業者：当社） 

２.Active! vault（提供元事業者：株式会社クオリティア） 

３.Active! gate （提供元事業者：株式会社クオリティア） 

４.ネクストセット（提供元事業者：株式会社ネクストセット） 

５.HENNGE One（提供元事業者：HENNGE 株式会社） 

６.CloudGate UNO（提供元事業者：株式会社インターナショナルシステムリサー

チ） 

７.クラウドバックアップ（提供元事業者：SkyKick, Inc.） 

８.メールプロテクション（提供元事業者：株式会社インターネットイニシアティ

ブ、キヤノン IT ソリューションズ株式会社） 

 

５ 導入支援 料金表第 3 表に定義される、Microsoft 365 の導入支援サービス 

６ 削除 

 

削除 
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(略) 

 

（契約期間） 

第 12 条 

１ 本サービスの契約期間は当社が本サービスの提供を開始した日から 1 年間とし、契約期間満了日の 30 日前までに、契約者から本サービスに

係る契約の終了の申し出がない場合は、１年間自動的に延長され、以後も同様とします。ただし、料金表又は第 2 条 2 項に定める諸規定などに

別段の定めがある場合はこの限りでありません。 

２ 契約者は、契約期間満了による契約の終了時を除き、前項の契約期間内に契約の解除があった場合は、当社が定める期日までに、契約解除日

までの利用料金及び契約期間の残余期間相当分の利用料金を支払っていただきます。AD 連携サービス、初期費用の規定のある付加サービス及び

導入支援をご利用の場合は、その初期費用も支払っていただきます。 

３ 契約者は、前項の契約期間内に契約の一部を解除することはできません。ただし、料金表又は第 2 条 2 項に定める諸規定などに別段の定め

がある場合はこの限りでありません。 

 

 

(略) 

 

 

第 6 章 損害賠償等 

 

（責任の制限） 

第 29 条 

１ 本サービス（AD 連携サービス及び Microsoft Entra ID 連携オプションを除きます。）の利用により契約者に生じた損害については、別記に

記載のマイクロソフト社及び付加サービス提供会社の規程等の条件が適用されるものとします。 

２ 当社は、AD 連携サービス及び Microsoft Entra ID 連携オプションを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき理由によりその提供を

しなかったときは、当該サービスが全く利用できない状態にあることを当社が知った時刻から起算して 24 時間以上その状態が連続した場合に限

り、これに起因して契約者に生じた逸失利益及び派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償する責任を負うものとします。なお、当社は予見の有

無又は予見すべき場合を問わず、特別の事情から生じた損害については、責任を負わないものとします。 

３ 前項により、当社が契約者に対し賠償責任を負う場合において、当社は当該サービスが全く利用できない状態にあることを当社が知った時

刻以後のその状態が連続した時間（24 時間の倍数である部分に限ります。）について、24時間ごとに日数を計算し、その日数に対応する当該サ

ービスに係る月額上限料金又は月額定額料金（料金表の利用料金のうち、当該サービスが全く利用できない状態が生じた時点において契約者が

利用している部分に係るものに限ります。）の合計額を上限として、その責任を負うものとします。 

４ 当社の故意又は重大な過失により当該サービスを提供しなかったときは、前２項の規定は適用しないものとします。 

５ 前３項にかかわらず、マイクロソフト社の責に起因して、AD 連携サービス及び Microsoft Entra ID 連携オプションの利用により契約者に生

じた損害については、別記に定めるマイクロソフトの規程等が適用されるものとし、当社は契約者の損害を賠償する責任を負わないものとしま

す。 

② Salesforce over VPN SSO 設定オプション： 

当社の提供する「Salesforce over VPN」の SAML 機能を利用し、対象サービスか

らのユーザーの自動プロビジョニング、及びシングルサインオンを可能とする設

定を行うサービス。（以下「Salesforce SSO 設定オプション」と言います。） 

③ 認証制御支援オプション： 

契約者の要望に基づき、多要素認証、デバイス制御、グループ及び場所に基づいた

条件付きアクセス設定等を行うサービス。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(略) 

 

（契約期間） 

第 12 条 

１ 本サービスの契約期間は当社が本サービスの提供を開始した日から 1 年間とし、契約期間満了日の 30 日前までに、契約者から本サービスに

係る契約の終了の申し出がない場合は、１年間自動的に延長され、以後も同様とします。ただし、料金表又は第 2 条 2 項に定める諸規定などに

別段の定めがある場合はこの限りでありません。 

２ 契約者は、契約期間満了による契約の終了時を除き、前項の契約期間内に契約の解除があった場合は、当社が定める期日までに、契約解除日

までの利用料金及び契約期間の残余期間相当分の利用料金を支払っていただきます。初期費用の規定のある付加サービス及び導入支援をご利用

の場合は、その初期費用も支払っていただきます。 

３ 契約者は、前項の契約期間内に契約の一部を解除することはできません。ただし、料金表又は第 2 条 2 項に定める諸規定などに別段の定め

がある場合はこの限りでありません。 

 

 

(略) 

 

 

第 6 章 損害賠償等 

 

（責任の制限） 

第 29 条 

１ 本サービスの利用により契約者に生じた損害については、別記に記載のマイクロソフト社及び付加サービス提供会社の規程等の条件が適用

されるものとします。 

２ 削除 

 

 

 

３ 削除 

 

 

 

４ 削除 

５ 削除 
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６ 本条の規定は、当社が提供するサービスに関して当社が契約者に負う一切の責任を規定したものとします。 

 

 

(略) 

 

料金表 

 

2. 月額料金 

ア 本サービスに係る利用料金は、「3. 提供プラン一覧表」に定めるところによります。 

イ AD 連携サービス*3 の料金は、別途お見積りの上、提示いたします。 

ウ ExpressRoute の価格は、1 年間のサブスクリプション有効期間における価格維持の対象外です。Microsoft 社の提供価格が変更された場合

は、適宜価格改定となります。 

エ 付加サービスの価格は、1 年間のサブスクリプション有効期間における価格維持の対象外です。付加サービス提供会社の価格が変更された場

合は、適宜価格改定となります。 

 

 

3. 提供プラン一覧表 

表１．新プログラムの Microsoft 365 プラン 

プラン 

月額料金/ID 
特記 

事項 

2024 年 4月 1 日～ 

2025 年 3月 31 日 

*36 

2025 年 4月 1 日～ 

2025 年 11月 30 日 

*46 

2025 年 12月 1 日～ 

* 
  

 

 

Advanced eDiscovery Storage 
15,000 円 15,742 円 15,742 円 

  

 

(税込 16,500 円) (税込 17,316 円) (税込 17,316 円)  

Advanced Communications 
1,800 円 1,889 円 1,889 円 

  

 

(税込 1,980 円) (税込 2,077 円) (税込 2,077 円)  

AI Builder Capacity Add-on T1 
74,970 円 78,710 円 78,710 円 

  

 

(税込 82,467 円) (税込 86,581 円) (税込 86,581 円)  

Azure Information Protection Premium P1 
300 円 315 円 315 円 

*3 

 

(税込 330 円) (税込 346 円) (税込 346 円)  

(略) 

(略) (略) (略) (略)  

 

*1 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session 単位、1 ライセンス当たり 1,000 sessions / tenant。 

*2 :総和上限 300ID まで。 

*3 :新規お申込みの受付を終了。 

*4 :SharePoint 用追加ストレージ （1GB あたり）。 

*5 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく app 単位、1 ライセンス当たり 2 apps / user。 

*6 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく business process 単位、下限 5 business process から。 

*7 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session 単位、1 ライセンス当たり 2,000 sessions / tenant。 

*8 :教育機関向け。新規開通から 6 年間利用可能、延長不可。一括前払い請求。 

６ 本条の規定は、当社が提供するサービスに関して当社が契約者に負う一切の責任を規定したものとします。 

 

 

(略) 

 

料金表 

 

2. 月額料金 

ア 本サービスに係る利用料金は、「3. 提供プラン一覧表」に定めるところによります。 

イ 削除 

ウ 削除 

 

エ 付加サービスの価格は、1 年間のサブスクリプション有効期間における価格維持の対象外です。付加サービス提供会社の価格が変更された場

合は、適宜価格改定となります。 

 

 

3. 提供プラン一覧表 

表１．新プログラムの Microsoft 365 プラン 

プラン 

月額料金/ID 
特記 

事項 

2024 年 4月 1 日～ 

2025 年 3月 31 日 

*36 

2025 年 4月 1 日～ 

2025 年 11月 30 日 

*46 

2025 年 12月 1 日～ 

* 
  

 

 

Advanced eDiscovery Storage 
15,000 円 15,742 円 15,742 円 

  

 

(税込 16,500 円) (税込 17,316 円) (税込 17,316 円)  

Advanced Communications 
1,800 円 1,889 円 1,889 円 

  

 

(税込 1,980 円) (税込 2,077 円) (税込 2,077 円)  

AI Builder Capacity Add-on T1 
74,970 円 78,710 円 78,710 円 

*3  

 

(税込 82,467 円) (税込 86,581 円) (税込 86,581 円)  

Azure Information Protection Premium P1 
300 円 315 円 315 円 

*3 

 

(税込 330 円) (税込 346 円) (税込 346 円)  

(略) 

(略) (略) (略) (略)  

 

*1 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session 単位、1 ライセンス当たり 1,000 sessions / tenant。 

*2 :総和上限 300ID まで。 

*3 :新規お申込みの受付を終了。 

*4 :SharePoint 用追加ストレージ （1GB あたり）。 

*5 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく app 単位、1 ライセンス当たり 2 apps / user。 

*6 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく business process 単位、下限 5 business process から。 

*7 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session 単位、1 ライセンス当たり 2,000 sessions / tenant。 

*8 :教育機関向け。新規開通から 6 年間利用可能、延長不可。一括前払い請求。 
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*33：Microsoft Intune 用追加ストレージ （1GB あたり）。 

*36：2024 年 4月 1 日から 2025年 3月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 

*38：料金はユーザー(ID)単位ではなく、1 ライセンス当たり 25,000 メッセージ/月。 

*44：料金はユーザー(ID)単位ではなく、ボット単位。1 ライセンス当たり１ボット/月。 

*46：2025 年 4月 1 日以降に新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 

 

 

(略) 

 

 

表２．ExpressRoute 料金（無制限データプラン） 

ポート速度 
月額料金 

ExpressRoute （Premium Add-on 込） 

1Gbps 別途お見積り *9 

*9 : 新規お申込みの受付を終了。 

 

 

 

 

表３．付加サービス料金 

分類 付加サービス名称 購入単位 月額料金 
 

契約期間※ 特記事項 

(略) (略) (略) (略) (略) (略) 

クラウドバック

アップ 

クラウドバックアップ・移行サポー

トパック(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・移行サポー

トパック(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド (SharePoint Online＆ OneDrive 

for Business) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・ライト

(Exchange Online) 

1ID 毎 140 円（税込 154 円）/ID 1 年間 *48 

Microsoft Entra 

ID 連携 

Microsoft Entra ID 連携オプショ

ン 

1 契約毎 200,000円（税込220,000円） 1 年間 *20、*48 

※：「Active! vault SS」「Active! gate SS」「ネクストセット」「HENNGE One」「CloudGate UNO」については、契約更新時に、契約更新日か

ら更に 1 年間の契約期間を設定します。 

*10：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、30ID 以上のお申し込みが必要です。 

*11：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、100ID 以上のお申し込みが必要です。 

*12：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、50ID 以上のお申し込みが必要です。 

*33：Microsoft Intune 用追加ストレージ （1GB あたり）。 

*36：2024 年 4月 1 日から 2025年 3月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 

*38：料金はユーザー(ID)単位ではなく、1 ライセンス当たり 25,000 メッセージ/月。 

*44：料金はユーザー(ID)単位ではなく、ボット単位。1 ライセンス当たり１ボット/月。 

*46：2025 年 4月 1 日以降に新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 

 

 

(略) 

 

 

表２．削除 

 
 

 

  

*9 : 新規お申込みの受付を終了。 

 

 

 

 

表３．付加サービス料金 

分類 付加サービス名称 購入単位 月額料金 
 

契約期間※ 特記事項 

(略) (略) (略) (略) (略) (略) 

クラウドバック

アップ 

クラウドバックアップ・移行サポー

トパック(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・移行サポー

トパック(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・スタンダー

ド (SharePoint Online＆ OneDrive 

for Business) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・ライト

(Exchange Online) 

1ID 毎 140 円（税込 154 円）/ID 1 年間 *48 

 

 

     

※：「Active! vault SS」「Active! gate SS」「ネクストセット」「HENNGE One」「CloudGate UNO」については、契約更新時に、契約更新日か

ら更に 1 年間の契約期間を設定します。 

*10：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、30ID 以上のお申し込みが必要です。 

*11：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、100ID 以上のお申し込みが必要です。 

*12：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、50ID 以上のお申し込みが必要です。 
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*13：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、200ID 以上のお申し込みが必要です。 

*14：ご利用形態によってご契約最小 ID 数が異なります。詳細は販売担当者へお問い合わせ下さい。 

*15：ご利用には「CloudGate UNO Standard」以上のプランのお申し込みが必要です。 

*16：ご利用には「CloudGate UNO Basic」以上のプランとの併用および同数以上のお申し込みが必要です。 

*18：当社が承諾した場合に限り、表 1 に記載のプランとの併用無く、単独での利用を可能とします。ただし、その際の料金は、表 3 に記載の月

額料金に 10%増額した料金とします。 

*19：CloudGate UNO Standard は提供会社の販売終了に伴い、2022 年 2月 1 日より新規お申込みの受付は終了となっていますが、既契約の契約

者における契約更新及び ID 追加は受付可能です。 

*20：開通月から半年間は無料でのご提供となります。無料期間終了後は自動で課金が開始されます。 

*21：提供会社の販売終了に伴い、2024 年 4 月 1 日より新規お申込みの受付は終了となりますが、既契約の契約者における ID 追加は受付可能で

す。なお、2024 年 4月 1 日以降の契約更新では HENNGE IDP として提供することとし、「表３．付加サービス料金」記載の HENNGE IDP 月額料金

にて提供することとします。 

 

 

(略) 

 

 

 

*13：初回ご購入時（ご契約最小 ID 数）は、200ID 以上のお申し込みが必要です。 

*14：ご利用形態によってご契約最小 ID 数が異なります。詳細は販売担当者へお問い合わせ下さい。 

*15：ご利用には「CloudGate UNO Standard」以上のプランのお申し込みが必要です。 

*16：ご利用には「CloudGate UNO Basic」以上のプランとの併用および同数以上のお申し込みが必要です。 

*18：当社が承諾した場合に限り、表 1 に記載のプランとの併用無く、単独での利用を可能とします。ただし、その際の料金は、表 3 に記載の月

額料金に 10%増額した料金とします。 

*19：CloudGate UNO Standard は提供会社の販売終了に伴い、2022 年 2月 1 日より新規お申込みの受付は終了となっていますが、既契約の契約

者における契約更新及び ID 追加は受付可能です。 

 

*21：提供会社の販売終了に伴い、2024 年 4 月 1 日より新規お申込みの受付は終了となりますが、既契約の契約者における ID 追加は受付可能で

す。なお、2024 年 4月 1 日以降の契約更新では HENNGE IDP として提供することとし、「表３．付加サービス料金」記載の HENNGE IDP 月額料金

にて提供することとします。 

 

 

(略) 

 

 

附 則（2025 年 11月 22 日 ＣＡＳ２サ 000400015629-01 号） 

（実施期日） 

１ この改正規定は、2025 年 12月 1 日から実施します。 

（経過措置） 

２ この改正規定実施前に支払い又は支払わねばならなかった本サービスの料金その他の債務については、なお従前のとおりとします。 

３ この改正規定実施前にその事由が生じた本サービスに関する損害賠償の取り扱いについては、なお従前のとおりとします。 

 

以上 以上 

 




