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Microsoft 365 from NTT Communications利用規約【現改比較表】 2025年3月31日現在 

～2025年3月30日 2025年3月31日～ 

別記 

 

 (略) 

 

 

  ・クラウドバックアップ 

   SkyKick Customer Terms & Conditions  

      https://www.skykick.com/customer-terms-conditions/ 

 

  ・初期設定サービス・訪問設定サービス 

   Microsoft 365 from NTT Communications 初期設定サービス・訪問設定サービス利用規定 

   別紙「Microsoft 365 from NTT Communications 初期設定サービス・訪問設定サービス利用規定」に記載 

 

 ・メールプロテクション 

IIJ ID 個別規程 

https://www.iij.ad.jp/svcsol/agreement/pdf/REG027.pdf 

 

GUARDIANWALL Cloud ファミリー 利用約款 

https://asp.cst.ne.jp/__ag__/custom/gss09yakkan.pdf 

 

・セキュアド PC月額レンタルモデル サービス 

セキュアド PC 月額レンタルモデル サービス利用規定 

   別紙「セキュアド PC 月額レンタルモデル サービス利用規定」に記載 

 

 

(略) 

 

 

3. 提供プラン一覧表 

表１．新プログラムの Microsoft 365 プラン 

プラン 

月額料金/ID 特記事項 

2023年 4月 1日～ 

2024年 3月 31日 

*34 

2024年 4月 1日～ 

2025年 3月 31日 

*36 

2025 年 4 月 1 日～ 

*46 
  

 
 

(略) (略) (略) (略) (略)  

Microsoft Teams Essentials 
500 円 600 円 629 円 

上限 300ID 

 

(税込 550 円) (税込 660 円) (税込 691 円)  

Microsoft Teams Enterprise － 
790 円 826 円 

  

 

(税込 869 円) (税込 908 円)  

Microsoft Teams Phone Resource Account 
0 円 0 円 0 円 

  

 

(税込 0 円) (税込 0 円) (税込 0 円)  

別記 

 

 (略) 

 

 

  ・クラウドバックアップ 

   SkyKick Customer Terms & Conditions  

      https://www.skykick.com/customer-terms-conditions/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・セキュアド PC月額レンタルモデル サービス 

セキュアド PC 月額レンタルモデル サービス利用規定 

   別紙「セキュアド PC 月額レンタルモデル サービス利用規定」に記載 

 

 

(略) 

 

 

3. 提供プラン一覧表 

表１．新プログラムの Microsoft 365 プラン 

プラン 

月額料金/ID 特記事項 

2023年 4月 1日～ 

2024年 3月 31日 

*34 

2024年 4月 1日～ 

2025年 3月 31日 

*36 

2025 年 4 月 1 日～ 

*46 
  

 
 

(略) (略) (略) (略) (略)  

Microsoft Teams Essentials 
500 円 600 円 629 円 

上限 300ID 

 

(税込 550 円) (税込 660 円) (税込 691 円)  

Microsoft Teams Enterprise － 
790 円 826 円 

  

 

(税込 869 円) (税込 908 円)  

Microsoft Teams Phone Resource Account 
0 円 0 円 0 円 

  

 

(税込 0 円) (税込 0 円) (税込 0 円)  

https://www.skykick.com/customer-terms-conditions/
https://www.iij.ad.jp/svcsol/agreement/pdf/REG027.pdf
https://asp.cst.ne.jp/__ag__/custom/gss09yakkan.pdf
https://www.skykick.com/customer-terms-conditions/
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Microsoft Teams Phone Standard 
1,000 円 1,200 円 1,574 円 

  

 

(税込 1,100 円) (税込 1,320 円) (税込 1,731 円)  

 
   

  

 

    

Microsoft Teams Rooms Pro 
5,000 円 

(税込 5,500 円) 

6,000 円 

(税込 6,600 円) 

6,297 円 

(税込 6,926 円) 
  

(略) (略) (略) (略) (略)   

*1 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session単位、1ライセンス当たり 1,000 sessions / tenant。 

*2 :総和上限 300IDまで。 

*3 :新規お申込みの受付を終了。 

*4 :SharePoint 用追加ストレージ （1GBあたり）。 

*5 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく app単位、1ライセンス当たり 2 apps / user。 

*6 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく business process単位、下限 5 business processから。 

*7 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session単位、1ライセンス当たり 2,000 sessions / tenant。 

*8 :教育機関向け。新規開通から 6年間利用可能、延長不可。一括前払い請求。 

*33：Microsoft Intune 用追加ストレージ （1GBあたり）。 

*34：2023 年 4 月 1 日から 2024 年 3 月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金で

す。 

*36：2024 年 4 月 1 日から 2025 年 3 月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金で

す。 

*38：料金はユーザー(ID)単位ではなく、1ライセンス当たり 25,000 メッセージ/月。 

*44：料金はユーザー(ID)単位ではなく、ボット単位。1ライセンス当たり１ボット/月。 

*46：2025年 4月 1日以降に新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 
 

 

 

 
(略) 

 

 

 

表３．付加サービス料金 
分類 付加サービス名称 購入単位 月額料金  契約期間※ 特記事項 

(略) (略) (略) (略) (略) (略) 

CloudGate 

UNO 

CloudGate UNO Basic 10ID 毎 100 円（税込 110 円）/ID 1 年間 *42 

CloudGate UNO Standard 1ID 毎 200 円（税込 220 円）/ID 1 年間 *11、*19 

CloudGate UNO Standard Plus 1ID 毎 400 円（税込 440 円）/ID 1 年間 *11 

CloudGate UNO Enterprise Plus 1ID 毎 500 円（税込 550 円）/ID 1 年間 *11 

CloudGate UNO Smart Pack 1ID 毎 600 円（税込 660 円）/ID 1 年間 *11 

クライアント証明書オプション 1ID 毎 100 円（税込 110 円）/ID 1 年間 *15 

クラウドバ

ックアップ 

クラウドバックアップ・移行サポートパ

ック(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 年間  

クラウドバックアップ・移行サポートパ

ック(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 年間  

クラウドバックアップ・スタンダード

(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 ヶ月間 *18 

Microsoft Teams Phone Standard 
1,000 円 1,200 円 1,574 円 

  

 

(税込 1,100 円) (税込 1,320 円) (税込 1,731 円)  

Microsoft Teams Premium － － 
1,574 円 

(税込 1,731 円) 
*47  

Microsoft Teams Rooms Pro 
5,000 円 

(税込 5,500 円) 

6,000 円 

(税込 6,600 円) 

6,297 円 

(税込 6,926 円) 
  

(略) (略) (略) (略) (略)  

*1 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session単位、1ライセンス当たり 1,000 sessions / tenant。 

*2 :総和上限 300IDまで。 

*3 :新規お申込みの受付を終了。 

*4 :SharePoint 用追加ストレージ （1GBあたり）。 

*5 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく app単位、1ライセンス当たり 2 apps / user。 

*6 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく business process 単位、下限 5 business processから。 

*7 :お申込みはユーザー(ID)単位ではなく session単位、1ライセンス当たり 2,000 sessions / tenant。 

*8 :教育機関向け。新規開通から 6年間利用可能、延長不可。一括前払い請求。 

*33：Microsoft Intune用追加ストレージ （1GBあたり）。 

*34：2023年 4月 1日から 2024年 3月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金で

す。 

*36：2024年 4月 1日から 2025年 3月 31 日までに新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金で

す。 

*38：料金はユーザー(ID)単位ではなく、1ライセンス当たり 25,000 メッセージ/月。 

*44：料金はユーザー(ID)単位ではなく、ボット単位。1ライセンス当たり１ボット/月。 

*46：2025年 4月 1日以降に新規開通もしくは契約更新された場合に適用される月額料金です。 

*47：2025年 4月 7日以降の新規開通もしくは契約更新が可能です。 

 

 

 
(略) 

 

 

 

表３．付加サービス料金 
分類 付加サービス名称 購入単位 月額料金  契約期間※ 特記事項 

(略) (略) (略) (略) (略) (略) 

      

CloudGate 

UNO 

CloudGate UNO Standard 1ID 毎 200 円（税込 220 円）/ID 1 年間 *11、*19 

CloudGate UNO Standard Plus 1ID 毎 400 円（税込 440 円）/ID 1 年間 *11、*42 

CloudGate UNO Enterprise Plus 1ID 毎 500 円（税込 550 円）/ID 1 年間 *11 

CloudGate UNO Smart Pack 1ID 毎 600 円（税込 660 円）/ID 1 年間 *11 

クライアント証明書オプション 1ID 毎 100 円（税込 110 円）/ID 1 年間 *15 

クラウドバ

ックアップ 

クラウドバックアップ・移行サポートパ

ック(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・移行サポートパ

ック(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 年間 *48 

クラウドバックアップ・スタンダード

(Suite) 

1ID 毎 420 円（税込 462 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 



～2025年3月30日 2025年3月31日～ 
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クラウドバックアップ・スタンダード

(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18 

クラウドバックアップ・スタンダード

(SharePoint Online ＆ OneDrive for 

Business) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18 

ク ラ ウ ド バ ッ ク ア ッ プ ・ ラ イ ト

(Exchange Online) 

1ID 毎 140 円（税込 154 円）/ID 1 年間  

メールプロ

テクション 

メールプロテクション 1ID 毎 500 円（税込 550 円）/ID 1 ヶ月間 *17 

IIJ ID 多要素認証オプション 1ID 毎 100 円（税込 110 円）/ID 1 ヶ月間 *17 

Microsoft 

Entra ID連

携 

Microsoft Entra ID 連携オプション 1 契約毎 200,000 円（税込 220,000 円） 1 年間 *20 

セキュアド

PC 月額レ

ンタルモデ

ル 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Business B5 ノート 

1ID 毎 11,010 円（税込 12,11

1 円）/ID 

3 年間 *22、*23 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Business タブレット 

1ID 毎 11,010 円（税込 12,11

1 円）/ID 

3 年間 *22、*23 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Enterprise B5 ノート 

1ID 毎 11,090 円（税込 12,199

円） /ID 

3 年間 *22、*23 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Enterprise タブレット 

1ID 毎 11,090 円（税込 12,199

円） /ID 

3 年間 *22、*23 

セキュアド PC 月額レンタルモデル Mac 1 式毎 別途お見積り 3 年間 *22、*23 

※：「Active! vault SS」「Active! gate SS」「ネクストセット」「HENNGE One」「CloudGate UNO」「セキュアド

PC月額レンタルモデル」については、契約更新時に、契約更新日から更に1年間の契約期間を設定します。 

*10：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、30ID以上のお申し込みが必要です。 

*11：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、100ID以上のお申し込みが必要です。 

*12：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、50ID以上のお申し込みが必要です。 

*13：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、200ID以上のお申し込みが必要です。 

*14：ご利用形態によってご契約最小ID数が異なります。詳細は販売担当者へお問い合わせ下さい。 

*15：ご利用には「CloudGate UNO Standard」以上のプランのお申し込みが必要です。 

*16：ご利用には「CloudGate UNO Basic」以上のプランとの併用および同数以上のお申し込みが必要です。 

*17：本サービスは損保クラウド向けの特別プランです。別に定める条件により本サービスの申し込みがあった場合

に限り提供することとします。 

 

(略) 

 

 

 

*39：2024年10月1日以降に新規開通した場合に適用される月額料金を記載しております。2024年9月30日までに開通

している場合、2024年10月1日以降に到来する2回目の契約更新日以降「表３．付加サービス料金」記載の本プ

ランの月額料金が適用されるものとし、当該契約更新日までは月額料金100円（税込110円）/IDを適用するもの

とします。 

*42：CloudGate UNO Basic は 2020年 4月 1 日より新規お申込みの受付は終了となっていますが、既契約の契約者に

おける ID 追加は受付可能です。なお、2024年 1月 1日以降の契約更新では CloudGate UNO Standard Plusと

して提供することとし、その際の月額料金は経過措置として 200円（税込 220円）/ID にて提供します。それ

以降の契約更新では「表３．付加サービス料金」記載の CloudGate UNO Standard Plus 月額料金にて提供する

こととします。 

 

 

 

 

 

 

クラウドバックアップ・スタンダード

(Exchange Online) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

クラウドバックアップ・スタンダード

(SharePoint Online ＆ OneDrive for 

Business) 

1ID 毎 210 円（税込 231 円）/ID 1 ヶ月間 *18、*48 

ク ラ ウ ド バ ッ ク ア ッ プ ・ ラ イ ト

(Exchange Online) 

1ID 毎 140 円（税込 154 円）/ID 1 年間 *48 

      

      

Microsoft 

Entra ID連

携 

Microsoft Entra ID 連携オプション 1 契約毎 200,000 円（税込 220,000 円） 1 年間 *20 

セキュアド

PC 月額レ

ンタルモデ

ル 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Business B5 ノート 

1ID 毎 11,010 円（税込 12,11

1 円）/ID 

3 年間 *22、*23、 

*48 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Business タブレット 

1ID 毎 11,010 円（税込 12,11

1 円）/ID 

3 年間 *22、*23、 

*48 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Enterprise B5 ノート 

1ID 毎 11,090 円（税込 12,199

円） /ID 

3 年間 *22、*23、 

*48 

セキュアド PC 月額レンタルモデル 

Enterprise タブレット 

1ID 毎 11,090 円（税込 12,199

円） /ID 

3 年間 *22、*23、 

*48 

セキュアド PC 月額レンタルモデル Mac 1 式毎 別途お見積り 3 年間 *22、*23 

※：「Active! vault SS」「Active! gate SS」「ネクストセット」「HENNGE One」「CloudGate UNO」「セキュア

ドPC月額レンタルモデル」については、契約更新時に、契約更新日から更に1年間の契約期間を設定します。 

*10：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、30ID以上のお申し込みが必要です。 

*11：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、100ID以上のお申し込みが必要です。 

*12：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、50ID以上のお申し込みが必要です。 

*13：初回ご購入時（ご契約最小ID数）は、200ID以上のお申し込みが必要です。 

*14：ご利用形態によってご契約最小ID数が異なります。詳細は販売担当者へお問い合わせ下さい。 

*15：ご利用には「CloudGate UNO Standard」以上のプランのお申し込みが必要です。 

*16：ご利用には「CloudGate UNO Basic」以上のプランとの併用および同数以上のお申し込みが必要です。 

 

 

 

(略) 

 

 

 

*39：2024年10月1日以降に新規開通した場合に適用される月額料金を記載しております。2024年9月30日までに開

通している場合、2024年10月1日以降に到来する2回目の契約更新日以降「表３．付加サービス料金」記載の

本プランの月額料金が適用されるものとし、当該契約更新日までは月額料金100円（税込110円）/IDを適用す

るものとします。 

*42：CloudGate UNO Basic の廃止に伴い CloudGate UNO Standard Plusへ移行している場合、経過措置として 2024

年 1月 1 日以降の契約更新では月額料金 200 円（税込 220円）/ID にて提供しますが、2025年 1月 1日以降

の契約更新では「表３．付加サービス料金」記載の本プランの月額料金にて提供することとします。 

 

 

*48：新規お申込みの受付を終了。 
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第２表 工事に関する費用 

 

1. 適用 

工事費については、施工した工事に係る費用を合計して算定します。（但し、当社理由によるものを除きます。） 

 

分類 付加サービス名称 工事費内容 工事費 特記事項 

Active! vault Active! vault SS(1 年) Active! vault SS 

 初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! vault SS(3 年) 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! vault SS(5 年) 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! gate Active! gate SS(VPS) Active! gateSS（VPS タイプ） 

初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! gate SS(共用) Active! gateSS（共用タイ

プ）初期費用 

50,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

CloudGate UNO CloudGate UNO Enterprise CloudGate UNO SE 導入支援費 400,000 円 

（税込 440,000 円）/契約 

*43 

クライアント証明書オプシ

ョン 

クライアント証明書オプション 

初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

 

クラウドバック

アップ 
移行サポートパック *24 

 

移行サポート・プラン 1 310,000 円 

（税込 341,000 円）/契約 

*25 

移行サポート・プラン 2 700,000 円 

（税込 770,000 円）/契約 

*25 

Office 365 導入サポート・ス

タータープラン 

310,000 円 

（税込 341,000 円）/契約 

 

Office 365 導入サポート・ス

タンダードプラン 

600,000 円 

（税込 660,000 円）/契約 

 

フレキシブルサポート 10,000 円 

（税込 11,000 円）/チケット 

*26 

Microsoft Entra 

ID 連携 

Box over VPN SSO 設定オプ

ション 

SSO 連携設定支援 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*27 

Salesforce over VPN SSO 設

定オプション 

SSO 連携設定支援 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*27 

認証制御支援オプション 認証制御設定支援 個別見積 *28 

*24：お客様により良いサービスを提供するために本業務の一部をテクバン株式会社に委託しています。 

*25：データ移行作業（パイロットテストまたは本番移行）開始後に、サービス提供条件書に記載の条件を満たさな

いため、または事前の予見が不可能な事象のために、データ移行作業を中断、解約された場合は、手数料とし

て 270,000円をいただきます。 

*26：個別のお見積り額に応じて、フレキシブルサポートチケットを必要数量お申込みください。 

*27：Microsoft Entra ID 連携オプションをご利用いただくことが前提となります。また、SSO設定先 SaaSを新規で

お申し込みの場合、別途 SaaS利用料金がかかります。 

*28：Microsoft Entra ID 連携オプションをご利用いただくことが前提となります。当社の担当者による個別ヒアリ

ングにより、お見積りを作成いたします。 

*40：アーカイブのプラン変更の詳細は別記に記載の株式会社クオリティアの規程に則ります。プランの変更は再

契約とみなし、お申込みのプランに応じた初期費用がかかります。 

*41：*40にかかわらず、プラン変更のお申込については、本規約第 10条（本サービスの契約申込の承諾）に従う

ものとします。ただし、提供元事業者の提示する条件に基づくため、プラン変更のお申込を承諾できない場

合があります。なお、お申し込み後であっても前述の理由により開通がなされない場合も同様とします。こ

れによる責任は当社は負わないものとします。契約者はこれに伴い生じる費用については自己の負担としま

す。 

*43：AD連携機能のご利用にあたり SE による支援をご希望の場合 

 

第２表 工事に関する費用 

 

1. 適用 

工事費については、施工した工事に係る費用を合計して算定します。（但し、当社理由によるものを除きます。） 

 

分類 付加サービス名称 工事費内容 工事費 特記事項 

Active! vault Active! vault SS(1 年) Active! vault SS 

 初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! vault SS(3 年) 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! vault SS(5 年) 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! gate Active! gate SS(VPS) Active! gateSS（VPS タイプ） 

初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

Active! gate SS(共用) Active! gateSS（共用タイ

プ）初期費用 

50,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*40、*41 

CloudGate UNO CloudGate UNO Enterprise CloudGate UNO SE 導入支援費 400,000 円 

（税込 440,000 円）/契約 

*43 

クライアント証明書オプシ

ョン 

クライアント証明書オプション 

初期費用 

100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

 

   

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

Microsoft Entra 

ID 連携 

Box over VPN SSO 設定オプ

ション 

SSO 連携設定支援 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*27 

Salesforce over VPN SSO 設

定オプション 

SSO 連携設定支援 100,000 円 

（税込 110,000 円）/契約 

*27 

認証制御支援オプション 認証制御設定支援 個別見積 *28 

 

 

 

 

 

*27：Microsoft Entra ID連携オプションをご利用いただくことが前提となります。また、SSO 設定先 SaaSを新規

でお申し込みの場合、別途 SaaS 利用料金がかかります。 

*28：Microsoft Entra ID 連携オプションをご利用いただくことが前提となります。当社の担当者による個別ヒア

リングにより、お見積りを作成いたします。 

*40：アーカイブのプラン変更の詳細は別記に記載の株式会社クオリティアの規程に則ります。プランの変更は再

契約とみなし、お申込みのプランに応じた初期費用がかかります。 

*41：*40にかかわらず、プラン変更のお申込については、本規約第 10条（本サービスの契約申込の承諾）に従

うものとします。ただし、提供元事業者の提示する条件に基づくため、プラン変更のお申込を承諾できない

場合があります。なお、お申し込み後であっても前述の理由により開通がなされない場合も同様とします。

これによる責任は当社は負わないものとします。契約者はこれに伴い生じる費用については自己の負担とし

ます。 

*43：AD連携機能のご利用にあたり SE による支援をご希望の場合 
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第３表 導入支援料金 

 

1. 適用 

導入支援料金の適用については、ご契約されているサービスに応じて以下の通りとします。 

 

オプションメニュー プラン 対象規模 単位 料金額 

(略) (略) (略) (略) (略) 

損保クラウド向け 

導入支援 *30 

損保クラウド 

Exchange 

導入支援パッケージ 

～100ID 1 契約毎 1,040,000 円（税込 1,144,000 円） 

～200ID 1 契約毎 1,240,000 円（税込 1,364,000 円） 

～300ID 1 契約毎 1,390,000 円（税込 1,529,000 円） 

損保クラウド 

Exchange/SharePoint 

導入支援パッケージ 

～100ID 1 契約毎 1,330,000 円（税込 1,463,000 円） 

～200ID 1 契約毎 1,580,000 円（税込 1,738,000 円） 

～300ID 1 契約毎 1,790,000 円（税込 1,969,000 円） 

損保クラウド 

Exchange/SharePoint/Teams 

導入支援パッケージ 

～100ID 1 契約毎 1,640,000 円（税込 1,804,000 円） 

～200ID 1 契約毎 1,890,000 円（税込 2,079,000 円） 

～300ID 1 契約毎 2,140,000 円（税込 2,354,000 円） 

損保クラウド 

Exchange/Teams 

導入支援パッケージ 

～100ID 1 契約毎 1,330,000 円（税込 1,463,000 円） 

～200ID 1 契約毎 1,580,000 円（税込 1,738,000 円） 

～300ID 1 契約毎 1,790,000 円（税込 1,969,000 円） 

導入支援オプション トレーニング(管理者向け) 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

トレーニング(ユーザー向け) 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

マニュアル提供 1 契約毎 50,000 円（税込 55,000 円） 

付加サービス接続設

定代行 

HENNGE One 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

ネクストセット for Office 365 接続設定代

行 

1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

Active! vault SS 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

Active! gate SS 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

CloudGate UNO 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

初期設定サービス・

訪問設定サービス 

*30 

初期テナント構築設定代行 1 契約毎 100,000 円（税込 110,000 円） 

訪問基本料金 *31 
1 訪問先・ 

PC5 台毎 

6,000 円（税込 6,600 円） 

メール初期設定 
PC1 台・ 

1 ﾕｰｻﾞｱｶｳﾝﾄ毎 

4,000 円（税込 4,400 円） 

OneDrive 初期設定 
PC1 台・ 

1 ﾕｰｻﾞｱｶｳﾝﾄ毎 

4,000 円（税込 4,400 円） 

マイセキュアビジネス初期設定 
PC1 台・ 

1 ｿﾌﾄｳｪｱ毎 

4,000 円（税込 4,400 円） 

第３表 導入支援料金 

 

1. 適用 

導入支援料金の適用については、ご契約されているサービスに応じて以下の通りとします。 

 

オプションメニュー プラン 対象規模 単位 料金額 

(略) (略) (略) (略) (略) 

     

   

   

    

   

   

    

   

   

    

   

   

導入支援オプション トレーニング(管理者向け) 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

トレーニング(ユーザー向け) 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

マニュアル提供 1 契約毎 50,000 円（税込 55,000 円） 

付加サービス接続設

定代行 

HENNGE One 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

ネクストセット for Office 365 接続設定代

行 

1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

Active! vault SS 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

Active! gate SS 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 

CloudGate UNO 接続設定代行 1 契約毎 130,000 円（税込 143,000 円） 
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*29：お客様により良いサービスを提供するために本業務の一部をＭＸモバイリング株式会社に委託しています。 

*30：別に定める条件により本サービスの申し込みがあった場合に限り提供することとします。 

*31：お申込み処理完了後に解約された場合は手数料 2,000 円が発生します。なお訪問予定日当日の解約の場合は

6,000円全額を手数料としていただきます。 

*37：Basicは OS 1種類、Intune設定 1パターン作成。Standardは OS 1種類、Intune設定 3パターンまで作成。

Premiumは OS 3 種類、Intune設定 3パターンまで作成。 

 

 

Microsoft 365 from NTT Communications 初期設定サービス・訪問設定サービス利用規定 

 

（規約の目的） 

第１条 エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社(以下「当社」といいます。) は「Microsoft 365 from 

NTT Communications 初期設定サービス・訪問設定サービス利用規定」（以下「本規定」といいます。）を定め、本規

定に基づき Microsoft 365 from NTT Communications（以下「対象サービス」といいます。）の契約者に、「Microsoft 

365 from NTT Communications 初期設定サービス・訪問設定サービス」（以下「訪問設定サービス」といいます。）

を提供します。 

２ 本サービスに関わる契約者（以下「契約者」といいます。）は本規定を誠実に遵守するものとします。 

３ 本規定に定めの無い事項については、「Microsoft 365 from NTT Communications 利用規約」の規定が適用され

ます。 

 

（本規定の範囲、変更） 

第２条 本規定は契約者と当社との間の訪問設定サービスに関する一切の関係に適用します。 

２  当 社が必要に応じて 契約者に 通知、又は当社の ホームペ ージ（ (https://www.ntt.com/about-

us/disclosure/tariff.html)）  などにて公表する本サービスの利用に関する取り決めは、本規定の一部を構成す

るものとします。 

３ 当社は本規約を変更することがあります。当該変更を行うときは、当該変更後の本規約の内容及びその効力発生

時期を、当社の Web サイト上(https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html) への掲載その他の適切な

方法により周知します。 

４ 本規約の変更の効力が発生した後、契約者が、特段の申し出なく、本サービスを利用したとき、利用料金を支払

ったとき、その他当該変更に特段の異議無く承諾したものと当社が判断したときは、かかる変更に同意したものとみ

なし、特に断りの無い限り料金その他の提供条件は変更後の規約によります。 

 

（定義） 

第３条 本規定において用いられる次の用語は、それぞれ次の意味で使用します。 

用語 用語の意味 

申込者 訪問設定サービスの利用を希望する者。 

契約者 当社と訪問設定サービスの契約（以下「本契約」といいます。）を締結している者。 

訪問設定サービス 契約者の指定する場所に作業者を派遣し、現地でパソコンの設定、インターネット接

続設定、ソフトウェア設定等を行うサービス。 

 

（提供するサービス） 

第４条 訪問設定サービスにおいては、契約者に対し、派遣による導入サポート、設定サポート、スキルサポート等

を提供します。 

２ 訪問設定サービスの詳細な内容、および提供条件は、申込書に定める通りとします。 

３ 当社は訪問設定サービスの提供にあたり、その設定作業を別途指定する設定業者に委託する場合があります。 

*29：お客様により良いサービスを提供するために本業務の一部をＭＸモバイリング株式会社に委託しています。 

 

 

 

*37：BasicはOS 1種類、Intune設定 1パターン作成。StandardはOS 1種類、Intune設定 3パターンまで作成。

PremiumはOS 3種類、Intune設定 3パターンまで作成。 
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４ 訪問設定サービスの提供地域は日本国内とし、かつ当社が別途指定する設定業者が訪問可能な地域とします。 

５ 訪問設定サービスに係る作業終了後、契約者は、実施内容が適正であるかを確認し、適正である場合、当社所定

の方法により完了確認を実施することとします。また、その確認をもって訪問設定サービスの提供を完了したものと

します。 

６ 当初の見積もりは概算であり、サービス提供において別途料金が発生する場合があります。 

７ 訪問予定日当日、契約者の不在の場合は訪問基本料金を負担していただきます。 

 

（訪問設定サービスの提供条件） 

第５条 当社は、本規定の申込者又は契約者が以下の各号に定める条件を全て充たす場合にのみ、訪問設定サービス

を提供します。  

(1)当社又は別途指定する設定業者が契約者を訪問した際にサービス対象機器等の設置場所まで案内し設定作業

等へ立ち会うこと。 

(2)当社又は別途指定する設定業者による設定作業等の実施の時点で、契約者は対象サービス等の申込、開通工事

等を完了し、利用可能な状態となっていること。 

(3)当社又は別途指定する設定業者による設定作業等の実施の時点で、設定作業等を実施する場所にサービス対象

機器等が用意されており、設定作業等に必要なＩＤやパスワード等の設定情報及びドライバソフトウェア又はア

プリケーションソフトウェア等が用意されていること。 

(4)サービス対象機器等及び設定作業等に必要なソフトウェア等が、日本国内において市販又は配布されたもので

あり、且つそのマニュアル及び設定ソフトウェア等が日本語により記述されたものであること。 

(5)当社又は別途指定する設定業者による設定作業等の実施の時点で、契約者が、そのサービス対象機器等の正規

のライセンス及びプロダクトＩＤを保有していること。  

(6)当社又は別途指定する設定業者による設定作業等の実施に必要な当社又は他の事業者が提供するドライバソ

フトウェア若しくはアプリケーションソフトウェア等のソフトウェアライセンスに同意し、サービス対象機器等

へのインストールを承諾すること。 

 

（通知及び同意の方法） 

第６条 契約者に対する通知は、当社の判断により、次のいずれかの方法で行うことができるものとします。 

① 当社の Webサイト上に掲載して行います。この場合は、掲載された時をもって、契約者に対する通知を完了

したものとみなします。 

② 契約者が、利用申込みの際又はその後に当社に届け出た契約者の電子メールアドレス宛に、電子メールを送

信して行います。この場合は、契約者の電子メールアドレスを管理する電気通信設備に到達した時をもっ

て、契約者に対する通知が完了したものとみなします。 

③ 契約者が、利用申込みの際又はその後に当社に届け出た契約者の住所宛に、郵送して行います。この場合は、

郵便物が契約者の住所に到達した時をもって、契約者に対する通知が完了したものとみなします。 

④ その他、当社が適切と判断する方法で行います。この場合は、当該通知の中で当社が指定した時をもって、

契約者に対する当該通知が完了したものとみなします。 

２ 本規定又は関連法令において書面による通知手続が求められている場合であっても、契約者は、当社が前項各号

の手続をもって書面による通知に代えることができることに予め同意するものとします。 

 

（訪問設定サービスの利用申込） 

第７条 訪問設定サービスの利用を希望する者（以下「申込者」といいます。）は、当社所定の手続きを経たうえで、

本規定の内容を承諾し当社に申込むものとします。 

 

（利用申込の承諾） 
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第８条 当社は、訪問設定サービスに関わる契約の申込があったときは、受け付けた順序に従って承諾します。ただ

し、事情によりその順序を変更することがあります。 

２ 当社は、申込者が次のいずれかに該当すると当社が判断した場合、その利用申込を承諾しないことがあります。 

(1)申込者が実在しないとき又はそのおそれがあるとき 

(2)申込時に事実と異なる事項を申告したとき 

(3)申込に係る内容が、第４条（提供するサービス）の範囲外かつ同条２項に定める条件外であるとき 

(4)当社の業務運営上その申込を承諾することが著しく困難なとき 

(5)法令、本規定若しくは公序良俗に反する行為、サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損する行為又

は当社若しくは第三者に不利益を与える行為を行う又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

(6)申込者が、過去に当社サービスにおいてその利用規約等に違反したことがあるとき 

(7)申込者が、当社が提供するその他サービスの料金等の支払いを現に怠り又は怠る恐れがあるとき 

(8)訪問設定サービスを提供することが技術上著しく困難なとき 

(9)その他、申込者が訪問設定サービスを利用することについて不適当であるとき 

(10)インターネット接続設定に関わるサポートを申し込まれた場合、インターネットプロバイダとの接続契約が

されていないとき 

３ 利用申込の承諾後であっても、申込者が前項のいずれかに該当することが判明した場合、当社はその承諾を取り

消すことがあります。この場合、当社は取消により契約者が被った損害についての責任を負わないものとし、契約者

はそれまでに当社に生じた費用を負担するものとします。 

４ 当社が申込みを承諾しない場合には、当社は申込者に対しその旨を通知します。 

 

（申込内容の変更） 

第９条 契約者は、第７条（訪問設定サービスの利用申込）に基づき当社に申込みした訪問設定サービスの提供希望

日時、設定作業等の内容又はサービス対象機器等の変更等がある場合については、当社所定の手続きに従って、速や

かに当社に通知して頂きます。 

２ 当社は、契約者から申込み内容の変更の通知を受けたときは、前条の規定に従って取り扱います。その場合、当

社は、当初の申込み内容に基づき当社が承諾した訪問設定サービスの提供予定日時又は提供料金等の全ての契約内

容の 継承を保証するものではありません。  

３ 契約者は、第１項に定める当社への通知を訪問設定サービスの提供予定日の前日以降に行ったときは、訪問設

定サービスの提供予定日の変更を伴う場合に限り、申込内容の変更に係る費用として、別紙に定める訪問基本料金

と同額の費用を支払って頂きます。なお、契約者が訪問設定サービスの提供日を変更する場合、当社が指定する営

業時間内に電話にて通知するものとします。 

 

（契約者が行う本契約の解除） 

第 10 条 契約者は、本契約を解除しようとするときは、当社所定の手続きに従い、速やかに当社に通知して頂きま

す。  

２ 契約者は、本契約の解除に係る前項に定める当社への通知を訪問設定サービスの提供予定日の前日又は当日に

行ったときは、本契約の解除に係る費用として、別紙に定める訪問基本料金と同額の費用を支払って頂きます。 

 

（契約者の当社に対する協力事項） 

第 11 条 契約者は、当社が訪問設定サービスの提供に必要な協力を求めたときは、当社に対して以下に定める協力

を行って頂きます。 

(1)当社の求めに応じたＩＤやパスワード等の入力。  

(2)当社の求めに応じた訪問設定サービス提供のために必要な情報（操作説明書等を含みます。）の提供。  

(3)サービス対象機器等に重要な情報がある場合における、訪問設定サービスの提供前の契約者の責任におけるそ
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れらの情報の複製の実施。ただし、別紙に定めるメニューのうち、サービス対象機器等に記憶された情報の複製を

行うメニューを利用する場合はその限りではありません。  

(4)サービス対象機器等に機密情報がある場合について、訪問設定サービスの提供前の契約者の責任におけるそれ

らの情報の防護措置又は消去の実施。 

(5)当社の設定作業等の実施の際に当社が要求する、電力、照明、消耗品及びその他の便宜（通信回線等の使用を

含みます。）の当社に対する無償提供。 

(6)その他、訪問設定サービスの提供又は設定作業等のために当社が必要と認める事項の実施。 

 

（除外事項） 

第 12 条 当社は、契約者が以下に定める事項のいずれかの場合に該当すると当社が判断する場合には、訪問設定サ

ービスの提供を行わないことがあります。 

(1)第５条（訪問設定サービスの提供条件）のいずれかの項目をみたさない場合。  

(2)契約者が、前条（契約者の当社に対する協力事項）のいずれかの項目の協力を行わず、当社の設定作業等の実

施が困難となる場合。  

(3)不正アクセス行為又はソフトウェアの違法コピー等、違法行為又は違法行為の幇助となる作業を当社に要求す

る場合。  

(4) 訪問設定サービスの提供に係る時間を故意に延伸し当社の業務の遂行に支障を及ぼしたと、当社が判断した

場合。 

(5)その他、契約者の責により訪問設定サービスの提供が困難となる場合。  

２ 契約者は、前項の規定により当社が訪問設定サービスの提供を行わない場合についても、料金表第 3表に定める

訪問基本料金と同額の費用の支払いを要します。 

 

（訪問設定サービス提供完了後の対応） 

第 13 条 訪問設定サービス提供完了後、明らかに当社の責による作業内容の不備が発覚した場合、作業後 1ヶ月以

内については無償で対応するものとします。 

 

（料金） 

第 14 条 訪問設定サービスの料金は、料金表第 3表に定める通りとします。 

 

（料金の支払い） 

第 15 条 契約者は、当社の指定する方法により、当社が指定する期日までに料金を支払っていただきます。 

 

（延滞利息） 

第 16 条 契約者は、利用料金その他の債務（延滞利息を除きます。）について支払期日を経過してもなお支払いが

ない場合には、支払期日の翌日から支払いの日の前日までの日数について、年 14.5%の割合で計算して得た額を延滞

利息としてお支払いただきます。ただし、支払い期日の翌日から起算して 10 日以内に支払いがあった場合は、この

限りでありません。 

（注）本条に規定する年当たりの割合は、閏年の日を含む期間についても、365日当たりの割合とします。 

 

（責任の範囲） 

第 17 条 当社が訪問設定サービスを提供するにあたり当社の責めに帰すべき理由により、契約者に損害を与えた場

合、当社は契約者に対し、実施済みの作業料金を上限として、契約者に生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損

害に限り、賠償するものとします。当社は訪問設定サービスの提供にあたり契約者のパソコン等に保存されているデ

ータの消失、棄損、改変等については保証いたしませんので、契約者はパソコン等に保存されているデータ等のバッ
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クアップを予め作成するものとします。 

２ 当社の故意又は重大な過失により生じた損害である場合は、前項の賠償の上限の規定は適用しないものとしま

す。 

３ 配線工事などで生じた土地建物に関する損害については、当社は責任を負いません。 

４ 契約者は、訪問設定サービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に

責任を負担させないものとします。 

 

（非保証） 

第 18 条 当社は、契約者に対する訪問設定サービスの提供をもって、インターネットへの接続、メールの送受信、

パソコン周辺機器の利用、ウイルスの完全な発見及びその駆除、ソフトウェア（ドライバソフトウェア及びファーム

ウェア等を含みます。）の完全なインストール、アップグレード、アンインストール又は契約者のデータの完全なバ

ックアップ及びその移行等を保証するものではありません。また、設定等ができなかった場合においても、訪問設定

により発生した費用については、契約者に負担していただくこととなります。 

 

（禁止事項） 

第 19条 契約者は訪問設定サービスを利用して以下の行為及び行為の幇助となる作業の要求を行わないものとしま

す。 

（1）当社又は第三者の著作権、商標権等の知的財産権を侵害する行為、又は侵害するおそれのある行為（著作権

侵害防止のための技術的保護手段を回避するための情報、機器、ソフトウェア等を流通させる行為を含みます）。 

（2）他者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、又は侵害するおそれのある行為。 

（3）他者を差別もしくは誹謗中傷し、又は他者の名誉もしくは信用を毀損する行為。 

（4）違法な薬物、銃器、毒物もしくは爆発物等の禁制品の製造、販売もしくは入手に係る情報を送信又は表示す

る行為。賭博、業務妨害等の犯罪の手段として利用する行為。犯罪を助長し、又は誘発するおそれのある情報を送

信又は表示する行為。 

（5）わいせつ、児童ポルノもしくは児童虐待に相当する画像、映像、音声もしくは文書等を送信又は表示する行

為、又はその送信、表示、販売を想起させる広告を表示又は送信する行為。 

（6）ストーカー行為等の規制等に関する法律に違反する行為。 

（7）無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、又はこれを誘発する行為。 

（8）インターネット異性紹介事業を利用して児童を誘引する行為の規制等に関する法律に基づく、当該事業の提

供者に対する規制及び当該事業を利用した不正勧誘行為の禁止に違反する行為。 

（9）当社又は他者の情報を改ざん、消去する行為。 

（10）当社又は他者になりすます行為。 

（11）有害なコンピュータプログラム等を送信し、又は他者が受信可能な状態におく行為。 

（12）選挙の事前運動、選挙運動（これらに類似する行為を含みます。）及び公職選挙法に抵触する行為。 

（13）他者の設備又は訪問設定サービス用設備（当社が本サービスを提供するために用意する通信設備、電子計算

機、その他の機器及びソフトウェアをいい、以下同様とします。）に無権限でアクセスし、又はポートスキャン、

DOS攻撃等により、その利用もしくは運営に支障を与える行為（与えるおそれのある行為を含みます）。 

（14）サーバ等のアクセス制御機能を解除又は回避するための情報、機器、ソフトウェア等を流通させる行為。 

（15）本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段（いわゆるフィッシング及びこれに類する手段を含みます。）

により他者の個人情報を取得する行為。 

（16）法令に基づき監督官庁等への届出、許認可の取得等の手続きが義務づけられている場合に、当該手続きを履

行せずに訪問設定サービスを利用する行為。その他当該法令に違反する、又は違反するおそれのある行為。 

（17）上記各号の他、法令、又はこの本利用規約に違反する行為。公序良俗に違反する行為（暴力を助長し、誘発

するおそれのある情報又は残虐な映像を送信又は表示する行為。心中の仲間を募る行為等を含みます。）。本サー
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ビス又は他者のサービスの運営を妨害する行為。他者が主導する情報の交換又は共有を妨害する行為。信用の毀損

又は財産権の侵害等のように当社又は他者に不利益を与える行為。 

（19）上記各号のいずれかに該当する行為（当該行為を他者が行っている場合を含みます。）が見られるデータ等

へ当該行為を助長する目的でリンクを張る行為。 

 

（著作権等） 

第 20 条 当社が、訪問設定サービスを提供するに当たって、契約者に提供する一切の物品（本規定、各種ソフトウ

ェア及び取扱マニュアル等を含みます。以下同じとします。）に関する著作権、著作者人格権、特許権、商標権及び

ノウハウ等の一切の知的所有権その他の権利は、特段の規定の無い限り、当社又は訪問設定サービスの提供に不可欠

な当社の契約事業者に帰属するものとします。  

２ 契約者は、前項に定める提供物を以下のとおり取り扱って頂きます。  

(1)訪問設定サービスの利用目的以外に使用しないこと。  

(2)当社が供給する一切の物品の複製、改変又は編集などを行わないこと。  

(3)当社又は訪問設定サービスの提供に不可欠な当社の契約事業者が表示した著作権表示等を削除又は変更しな

いこと。 

 

（権利義務の譲渡等） 

第 21 条 契約者は、予め当社の書面による承諾を得ない限り、本契約上の権利又は義務の全部又は一部を第三者に

譲渡し、又は担保に供してはならないものとします。 

 

（個人情報の取扱い） 

第 22 条 当社は訪問設定サービスの提供にあたり、当社が取得する契約者に係わる個人情報（以下、本条では「個

人情報」といいます。）の取扱いについては、当社のプライバシーポリシー（https://www.ntt.com/about-

us/hp/privacy.html）に定めるところによります。 

２ 当社は、当社が保有している個人情報について、契約者から開示の請求があったときは、原則として開示しま

す。 

３ 契約者は、前項の請求を行い、その個人情報の開示（該当個人情報が存在しない場合に、その旨を知らせること

を含みます。）を受けたときは、当社のプライバシーポリシーに定める手数料の支払いを要します。 

 

（準拠法） 

第 23 条 本規定の成立、効力、解釈および履行については、日本国法に準拠するものとします。 

  

（紛争の解決） 

第 24 条 本規定の条項又は本規定に定めのない事項について紛議等が生じた場合、契約者および当社の双方は誠意

をもって協議し、できる限り円満に解決するものとします。 

２ 契約者と当社との間で訪問設定サービスに関して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。 
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附 則（2025年03月25日 ＣＡＳ２サ000400011733-01号） 

（実施期日） 

１ この改正規定は、2025年3月31日から実施します。 

ただし、Microsoft Teams Premiumに係る規定については、2025年4月7日から実施します。 

（経過措置） 

２ この改正規定実施前に支払い又は支払わねばならなかった本サービスの料金その他の債務については、なお

従前のとおりとします。 

３ この改正規定実施前にその事由が生じた本サービスに関する損害賠償の取り扱いについては、なお従前のと

おりとします。 

 

以上 以上 

 


