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Arcstar Conferencing テレビ会議サービス利用規約 【現改比較表】 2021年1月29日現在 
～2021年1月28日 2021年1月29日～ 

 

1 

目次（略） 目次（略） 

第１章～第４章 第15条（略） 第１章～第４章 第15条（略） 

（付加機能の最低利用期間） 

第16条 付加機能（ISDNゲートウェイサービス、Skype for Business利用機能、ミーティン

グコンシェル機能、ポートプラス機能、字幕翻訳機能を除きます。）には、料金表第１表（料

金（附帯サービスに関する料金を除きます。））に定めるところにより最低利用期間がありま

す。 

 

２～３（略） 

 

第10条～14条（略） 

（付加機能の最低利用期間） 

第16条 付加機能（ISDNゲートウェイサービス、Skype for Business利用機能、ミーティン

グコンシェル機能、ポートプラス機能、字幕翻訳機能及び録画機能追加機能を除きます。）

には、料金表第１表（料金（附帯サービスに関する料金を除きます。））に定めるところに

より最低利用期間があります。 

 

２～３（略） 

 

第10条～14条（略） 



 

2/14 

 

第４章～第11章（略） 

 

別記１～７の５（略） 

 

８ Arcstar Conferencing テレビ会議サービスの提供に係る契約事業者の電気通信サービ

スの契約等 

(1)～(3)（略） 

 

第４章～第11章（略） 

 

別記１～７の５（略） 

 

８ Arcstar Conferencing テレビ会議サービスの提供に係る契約事業者の電気通信サービス

の契約等 

(1)～(3)（略） 

 

(4) 電話接続機能に係るもの 

契約約款の名称 

IP通信網サービス契約約款 

ＩＰ通信網サービス契約約款 

 別冊（シェアードＩＰ－ＰＢＸサービス） 
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料金表 

通則(略) 

第１表 料金(附帯サービスに関する料金を除きます。) 

 第１ 利用料金 

  １ 適用（略） 

 

２ 料金額 

   ２－１－１ 基本額 

 区  分 単 位 料 金 額 

第１種Arcstar 

Conferencing 

テレビ会議サ

ービス 

フレッツ レ

ギ

ュ

ラ

ー 

（略） （略） （略） 

エ

コ

ノ

ミ

ー 

（略） （略） （略） 

2Mb/sのもの （略） （略） 

 

 

  

 

 

 

 

  

料金表 

通則(略) 

第１表 料金(附帯サービスに関する料金を除きます。) 

 第１ 利用料金 

  １ 適用（略） 

 

２ 料金額 

   ２－１－１ 基本額 

 区  分 単 位 料 金 額 

第１種Arcstar 

Conferencing 

テレビ会議サ

ービス 

フレッツ レ

ギ

ュ

ラ

ー 

（略） （略） （略） 

エ

コ

ノ

ミ

ー 

（略） （略） （略） 

2Mb/sのもの （略） （略） 

3Mb/sのもの １利用端末ご

とに月額 

45,000円 

（ 49,500

円） 

4Mb/sのもの １利用端末ご

とに月額 

60,000円 

（ 66,000

円） 



 

4/14 

 

第１種Arcstar 

Conferencing 

テレビ会議サ

ービス 

イーサアクセ

ス 

 

384kb/sのもの （略） （略） 

 

２－１－２ 加算額（略） 

２－２ 付加機能使用料 

区  分 単 位 料 金 額 

ISDNゲート

ウェイサービ

ス 

別記８に規定する電気通信サービ

スを利用して会議に参加可能とす

る機能 

（略） （略） 

  備考 

（略） 
 

第１種Arcstar 

Conferencing 

テレビ会議サ

ービス 

イーサアクセ

ス 

 

384kb/sのもの （略） （略） 

 

２－１－２ 加算額（略） 

２－２ 付加機能使用料 

区  分 単 位 料 金 額 

ISDNゲート

ウェイサービ

ス 

別記８(3)に規定する電気通信サ

ービスを利用して会議に参加可

能とする機能 

（略） （略） 

 

 

備考 

（略） 
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回線バンドル

機能 

（略） （略） （略） 

Skype for 

Business利用

機能 

（略） （略） （略） 

 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅱ、HD Premium 

Ⅲ及びHD Premium Exに限ります。）に限ります。）の利用に係る者を

除きます。）から、Skype for Businessサービスと接続して利用する旨の

申出とともにSkype for Business利用機能の利用が請求された場合に限

り提供します。 

2.  ～ 5. （略） 

資料共有機能 （略） （略） 

 備考 

（略） 

ミーティングコンシェル機能 （略） （略） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（SD Premium Entryに限ります。）の

利用に係る者を除きます。）に限り、ミーティングコンシェル機能を提供しま

す。 

Web RTC接続機能 （略） （略） 

 備考 

回線バンドル

機能 

（略） （略） （略） 

Skype for 

Business利用

機能 

（略） （略） （略） 

 備考 

1. 当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅱ、HD Premium 

Ⅲ及びHD Premium Exに限ります。）に限ります。）から、Skype for 

Businessサービスと接続して利用する旨の申出とともにSkype for 

Business利用機能の利用が請求された場合に限り提供します。 

 

2.  ～ 5. （略） 

資料共有機能 （略） （略） 

 

 

備考 

（略） 

ミーティングコンシェル機能 （略） （略） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（SD Premium Entry及び HD 

Premium Ⅳに限ります。）の利用に係る者を除きます。）に限り、ミーティン

グコンシェル機能を提供します。 

Web RTC接続機能 （略） （略） 

 備考 
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当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の

利用に係る者を除きます。）に限り、Web RTC接続機能を提供します。 

（略） （略） （略） 

録画機能 （略） （略） 

インターネットH.323接続機能 （略） （略） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の

利用に係る者を除きます。）に限り、インターネットH.323接続を提供します。 

 

 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の

利用に係る者に限ります。）に限り、Web RTC接続機能を提供します。 

（略） （略） （略） 

録画機能 （略） （略） 

インターネットH.323接続機能 （略） （略） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の利

用に係る者に限ります。）に限り、インターネットH.323接続を提供します。 
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Webex Teams接続機能 （略） （略） 

 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅲに限ります。）

に限ります。）の利用に係る者を除きます。）から、Webex Teamsサービ

スと接続して利用する旨の申出とともにWebex Teams接続の利用が請求

された場合に限り提供します。 

2.  ～ 5. （略） 

ポートプラス機能 （略） （略） 

 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅲに限ります。）

に限ります。）の利用に係る者を除きます。）に限り、ポートプラス機能を

提供します。 

2.  ～ 4. （略） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Webex Teams接続機能 （略） （略） 

 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅲに限ります。）

に限ります。）の利用に係る者に限ります。）から、Webex Teamsサー

ビスと接続して利用する旨の申出とともにWebex Teams接続の利用が請

求された場合に限り提供します。 

2.  ～ 5. （略） 

ポートプラス機能 （略） （略） 

 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅲに限ります。）

に限ります。）の利用に係る者に限ります。）に限り、ポートプラス機能

を提供します。 

2.  ～ 4. （略） 

MS Teams接続機能 基本料 １契約ごとに月額 態様に応じ別に算

定した額 

加算料 13を超える同時接

続できる数 13 ご

とに月額 

態様に応じ別に算

定した額 

端末接続利用料 同時接続できる数

１ごとに月額 

態様に応じ別に算

定した額 

会議室接続利用

料 

設定する会議室数

１ごとに月額 

態様に応じ別に算

定した額 
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 備考 

1.  当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（HD Premium Ⅲに限ります。）

に限ります。）の利用に係る者に限ります。）から、MS Teamsサービス

と接続して利用する旨の申出とともにMS Teams接続の利用が請求された

場合に限り提供します。 

2.  MS Teams接続の利用を請求する者は、その請求に際しMS Teamsに係る

契約者（日本マイクロソフト株式会社のMicrosoftサービス規約に基づく

Office365「Microsoft Teams」の契約者をいいます。）の同意をあらかじ

め取得するものとします。 

3．テレビ会議契約者がMS Teams接続を請求する場合は、ミーティングコン

シェル機能を同時に請求するものとします。 

4.  MS Teams側の設定により通信ができない場合があります。 

5.  MS Teamsからの接続方法や機能が制限される場合があります。 

6.  MS Teamsの仕様変更や動作変更により、サービス内容が変更となる場合

があります。 

7.  この表における別に算定する額は本規約第36条の２（特約）に定めるとこ

ろによります。 
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 ライブ配信機能 チャネル数１ご

とに月額 

30,000円 

（33,000円） 

 備考 

1．当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）

の利用に係る者に限ります。）に限り、片方向ライブストリーミング配信を行

うライブ配信機能を提供します。 

2．テレビ会議契約者がライブ配信機能を請求する場合は、ミーティングコン

シェル機能を同時に請求するものとします。 

Full HD対応機能 設定する会議室数

１ごとに月額 

10,000円 

（11,000円） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の

利用に係る者に限ります。）に限り、Full HD 1080p高解像の画質を提供する

Full HD対応機能を提供します。 

電話接続機能 接続数１ごとに

月額 

9,000円 

（9,900円） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）の

利用に係る者に限ります。）に限り、別記８(4)に規定する電気通信サービスを

利用して会議に参加可能とする電話接続機能を提供します。 

閉域WebRTC接続機能 １契約ごとに月額 10,000円 

（11,000円） 
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 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）及

び付加機能（WebRTC接続に限ります。）の利用に係る者に限ります。）に限り、

別記８(2)に規定する電気通信サービスを利用して会議に参加可能とする閉域

WebRTC接続機能を提供します。 

ソフトウェアVPN接続機能 接続数１ごとに月

額 

10,000円 

（11,000円） 

 備考 

当社は、テレビ会議契約者（多地点利用（ HD Premium Ⅲに限ります。）及

び付加機能（WebRTC接続及び閉域WebRTC接続機能に限ります。）の利用に

係る者に限ります。）に限り、インターネットを経由しソフトウェアVPN接続

でのWebRTC機能を提供するソフトウェアVPN接続機能を提供します。 
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第２ 通信に関する料金（略） 

 第３ 手続きに関する料金（略） 

 第２表 工事に関する費用（工事費） 

  １ 適用（略） 

 ２ 工事費の額 

 

区分 単位 工事費の額 

交換機等工事費 （略） （略） （略） 

ルータ設置費・設定費 1の工事ごとに （略） 

端末設置・設定費 1の工事ごとに （略） 

遠隔作業費 1の工事ごとに （略） 

イーサアクセス設置・設定費 （略） （略） 

モニタ・ラック設置/撤去費 （略） （略） 

ネットワークタイプ切替手数料 （略） （略） 

会議室追加・変更工事費 1の工事ごとに （略） 

カスタマコントロール機能設定費 （略） （略） 

会議スケジューリング機能設定費 （略） （略） 

多地点利用設定費 （略） （略） （略） 

（略） （略） （略） 

第 ２ 種 Arcstar 

Conferencing テ

レビ会議サービス

工事費 

接続試験 1の工事ごとに （略） 

作業立会費 1の工事ごとに （略） 

工事費 1の工事ごとに （略） 

第２ 通信に関する料金（略） 

 第３ 手続きに関する料金（略） 

 第２表 工事に関する費用（工事費） 

  １ 適用（略） 

 ２ 工事費の額 

２－１ 付加機能以外に係る工事費 

区分 単位 工事費の額 

交換機等工事費 （略） （略） （略） 

ルータ設置費・設定費 1台ごとに （略） 

端末設置・設定費 1端末ごとに （略） 

遠隔作業費 1端末ごとに （略） 

イーサアクセス設置・設定費 （略） （略） 

モニタ・ラック設置/撤去費 （略） （略） 

ネットワークタイプ切替手数料 （略） （略） 

会議室追加・変更工事費 1会議室ごとに （略） 

カスタマコントロール機能設定費 （略） （略） 

会議スケジューリング機能設定費 （略） （略） 

多地点利用設定費 （略） （略） （略） 

（略） （略） （略） 

第 ２ 種 Arcstar 

Conferencing テ

レビ会議サービス

工事費 

接続試験 1利用端末ごとに （略） 

作業立会費 2時間ごとに （略） 

工事費 1利用端末ごとに （略） 
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第３種Arcstar Conferencing テレビ会議サ

ービス工事費 

（略） （略） 

第 ４ 種 Arcstar 

Conferencing テ

レビ会議サービス

工事費 

（略） （略） （略） 

（略） （略） （略） 

 

 

第３種Arcstar Conferencing テレビ会議サ

ービス工事費 

（略） （略） 

第 ４ 種 Arcstar 

Conferencing テ

レビ会議サービス

工事費 

（略） （略） （略） 

（略） （略） （略） 

回線バンドル工事費（工事調整有） 1の回線ごとに 48,000円 

（ 52,800円） 

回線バンドル工事費（工事調整無） 1の回線ごとに 30,000円 

（ 33,000円） 

回線バンドル構内ルート調査費 1の経路ごとに 13,000円 

（ 14,300円） 

回線バンドル通線確認費 1の経路ごとに 3,000円 

（ 3,300円） 
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ミーティングコンシェル機能設定費 （略） （略） 

Skype for Business 利用機能の利用に係る

Skype for Businessのドメインを追加して

設定する工事費 

（略） （略） 

Web RTC接続機能工事費 （略） （略） 

字幕翻訳機能 （略） （略） 

インターネットH.323接続工事費 （略） （略） 

Webex Teams接続工事費 （略） （略） 

ポートプラス工事費 （略） （略） 

上記以外の工事 （略） （略） 

備考 

1. 交換機等工事、ルータ設置・設定、端末設置・設定、遠隔作業、イーサアクセス

設置・設定、第２種Arcstar Conferencing テレビ会議サービス、第３種Arcstar 

Conferencing テレビ会議サービスに係る工事は、当社の営業日の午前９時から

午後５時までの時間に行うものとします。 

2. 上記の時間帯以外の時間に工事を行ってほしい旨の申出があった場合は、本表に

規定する工事費に1.6を乗じた額を支払うことを条件に、その申出を承諾するこ

とがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記以外の工事 （略） （略） 

備考 

1. 交換機等工事、ルータ設置・設定、端末設置・設定、遠隔作業、イーサアクセス

設置・設定、第２種Arcstar Conferencing テレビ会議サービス、第３種Arcstar 

Conferencing テレビ会議サービス、回線バンドルに係る工事は、当社の営業日

の午前９時から午後５時までの時間に行うものとします。 

2. 上記の時間帯以外の時間に工事を行ってほしい旨の申出があった場合は、本表に

規定する工事費に1.6を乗じた額を支払うことを条件に、その申出を承諾するこ

とがあります。 

 

２－２ 

付加機能に係る工事費 

区分 単位 工事費の額 

ア イ、ウ、エ、オ及びカ以外の工事 １の契約ごとに 30,000円 

（33,000円） 
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第３表 附帯サービスに関する料金（略） 

 

イ Skype for Business 利用機能の利用に

係るSkype for Businessのドメインを追加

して設定する工事費 

追加するドメイン

の数１ごとに 

3,000円 

( 3,300円） 

ウ ポートプラス工事費 １の契約ごとに 10,000円 

(11,000円)       

エ ライブ配信機能工事費 チャネル数１ごと

に 

30,000円 

（33,000円） 

オ FullHD対応機能工事費 １の申込ごとに 30,000円 

（33,000円） 

カ 電話接続機能工事費 ― ― 

 

第３表 附帯サービスに関する料金（略） 

 

附 則（令和３年１月26日 ＡＰＳ１サ第00736866号） 

この改正規定は、令和３年１月29日から実施します。 

  


