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IP 通信網サービス契約約款 別冊（シェアードＩＰ－ＰＢＸサービス） 【現改比較表】2026 年１月 30 日現在 

～2026年１月29日 2026 年１月 30 日～ 

目次（略） 

 

目次（略） 

 

第１章  

第１条、第２条（略） 

第１章 

第１条、第２条（略） 

第２章  

第３条～第 73 条（略） 

第２章  

第３条～第 73 条（略） 

第６節 第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸサービスに係る契約 

（第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸサービスの種類等） 

第73条の２（略） 

２（略）  

３ (1)～(3)  （略） 

(4) カテゴリー３のタイプ６に係るもの 

 

区   分 内           容 

プラン１ ジェネシスクラウドサービス株式会社（Genesys Cloud CXに

係るライセンスの提供販売について正当な権限を有するSaaS

サービス提供社を含みます。）が提供するGenesys Cloud CX

を利用してダイヤルアウト通信を行うもの 

プラン２ ナイスジャパン株式会社（CXoneに係るライセンスの提供販

売について正当な権限を有するSaaSサービス提供社を含みま

す。）が提供するCXoneを利用してダイヤルアウト通信を行

うもの 
 

第６節 第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸサービスに係る契約 

（第６種シェアードＩＰ－ＰＢＸサービスの種類等） 

第73条の２（略） 

２（略）  

３(1)～(3)  （略） 

(4) カテゴリー３のタイプ６に係るもの 

 

区   分 内           容 

プラン１ ジェネシスクラウドサービス株式会社（Genesys Cloud CXに

係るライセンスの提供販売について正当な権限を有するSaaS

サービス提供社を含みます。）が提供するGenesys Cloud CX

を利用してダイヤルアウト通信を行うもの 

プラン２ ナイスジャパン株式会社（CXoneに係るライセンスの提供販

売について正当な権限を有するSaaSサービス提供社を含みま

す。）が提供するCXoneを利用してダイヤルアウト通信を行

うもの 

プラン３ Zoom Communications, Inc.（Zoom PhoneまたはZoom Contact 

Centerに係るライセンスの提供販売について正当な権限を有

するSaaSサービス提供社を含みます。）が提供するZoom 

PhoneまたはZoom Contact Centerを利用してダイヤルアウト

通信を行うもの 

  

第 73 条の３～第 88 条 (略) 第 73 条の３～第 88 条 (略) 

別記（略） 別記（略） 

料金表（略） 料金表（略） 
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▲IP 通信網サービス契約約款 共通編 

附 則（令和８年１月23日 ＣＡＳ１サ第000400009915-01号） 

この改正規定は、令和８年１月 30 日から実施します。 

 

 

 

 

 

  




