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Secure On-demand Applicationサービス利用規約 【現改比較表】 2022年 10月 1日現在 

～2022年9月30日 2022年10月1日～ 
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（利用料金の支払義務） 

第29条 SOAS契約者は、そのSOAS契約に基づいた定期利用期間について、料金表に規定す

る利用料金の支払いを要します。 

２ 前項の期間において、SOASを利用することができない状態が生じたときの利用料金の支

払いは、次によります。 

(1)送信元IPアドレス制限機能を利用せず、SOASアクセス回線以外からの接続が可能となっ

ている場合、そのSOASアクセス回線以外の回線の不具合等によりSOASが提供できない場合

であっても支払いを要します。 

(2)WinActor for Salesforce over VPN トレーニング基礎コース又はWinActor for 

Salesforce over VPN トレーニング実践コース（以下本号において「トレーニング」といい

ます）にて当社が派遣する講師が時間通りに現地に到着した時点で支払義務が生じます。

SOAS契約者都合（受講者の不参加、テキストを受け取らなった、開催予定場所の利用不可、

停電、端末の動作不具合など）により、トレーニングを開催できなかった場合、受講できなか

った場合、及び、トレーニングの参加者がトレーニング内容を理解できなかった場合も支払い

義務が生じるものとします。 

(3)前号の規定によるほか、SOAS契約者は、次の場合を除き、SOASを利用できなかった期間

中の利用料金の支払いを要します。 

（利用料金の支払義務） 

第29条 SOAS契約者は、そのSOAS契約に基づいた定期利用期間について、料金表に規定す

る利用料金の支払いを要します。 

２ 前項の期間において、SOASを利用することができない状態が生じたときの利用料金の支

払いは、次によります。 

(1)送信元IPアドレス制限機能を利用せず、SOASアクセス回線以外からの接続が可能となって

いる場合、そのSOASアクセス回線以外の回線の不具合等によりSOASが提供できない場合であ

っても支払いを要します。 

(2)管理アプリの付属するWinActor for Salesforce over VPN(カテゴリー４ Salesforce 

over VPNのNo.1～8,10,11,13,21～23,26～28,31～33)及びWinActor for Salesforceメニ

ュー (カテゴリー６  Application for SalesforceのNo.W1～W8,W10,W11,W13,W21～

W23,W26～W28,W31～W33)において、Salesforce上の管理アプリが利用可能となっている

場合、支払いを要します。 

(3)WinActor for Salesforce over VPN 及びWinActor for Salesforceにおけるトレーニング

基礎コース又はトレーニング実践コース（以下本号において「トレーニング」といいます）に

おいて当社が派遣する講師が時間通りに現地に到着した場合、支払い義務が生じます。 

(4)WinActor for Salesforce over VPN及びWinActor for Salesforceにおける訪問サポートに

て当社が派遣するエンジニアが時間通りに現地に到着した場合、支払い義務が生じます。 

(5)WinActor for Salesforce及びWinActor for Salesforceにおける遠隔サポートにて当社が派

遣するエンジニアが時間通りにオンラインになった場合、支払い義務が生じます。 

(6)上記(3)～(5)において、SOAS契約者都合（受講者の不参加、テキストを受け取らなった、

開催予定場所の利用不可、停電、端末の動作不具合など）により、開始できなかった場合も支
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払い義務が生じるものとします。 

(7)前各号の規定によるほか、SOAS契約者は、次の場合を除き、SOASを利用できなかった期

間中の利用料金の支払いを要します。 

（免責） 

第37条 

（中略） 

１１ 第36条（責任の制限）の規定に関わらず、WinActor for Salesforce over VPNに関する

当社の損害賠償責任は、契約責任、不法行為責任その他法律上の請求原因を問わず、WinActor 

for Salesforce over VPNの料金が発生した月の請求金額の12か月分を限度と致します。ただ

し、いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間接的損害および

懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。本保証は、WinActor for 

Salesforce over VPNに関する法律上の瑕疵担保責任、債務不履行責任、不法行為責任を含む

当社の保証責任の全てを規定したものとします。但し、当社の故意または重過失の場合は除き

ます。 

（免責） 

第37条 

（中略） 

１１ カテゴリー４ Salesforce over VPNのNo.1～8,10,11,13,21～23,26～28,31～33に

関する当社の損害賠償責任は、Salesforce上の管理アプリが全く利用できない状態になった場

合に第36条（責任の制限）の規定に基づき算定し、契約責任、不法行為責任その他法律上の請

求原因を問わず、その料金が発生した月の請求金額の12か月分を限度とします。また、カテゴ

リー４ Salesforce over VPNのNo.9,12,14～20,24,25,29,30,34,35に関しては管理アプリ

を含まないため契約責任、不法行為責任その他法律上の請求原因を問わず、当社の故意又は重

過失を除き一切の損害の責任を負わないものとします。ただし当社が責任を負う場合はその料

金分を限度とします。 

なお本項において、いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間

接的損害および懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。本保証は、カテゴ

リー４ Salesforce over VPNに関する法律上の瑕疵担保責任、債務不履行責任、不法行為責

任を含む当社の保証責任の全てを規定したものとします。但し、当社の故意または重過失の場

合は除きます。 
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１５ 第36条（責任の制限）の規定に関わらず、カテゴリー６ Application for Salesforceに

関する当社の損害賠償責任は、契約責任、不法行為責任その他法律上の請求原因を問わず、カ

テゴリー６ Application for Salesforceの料金が発生した月の請求金額の12か月分を限度と

致します。ただし、いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間

接的損害および懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。本保証は、カテゴ

リー６ Application for Salesforceに関する法律上の瑕疵担保責任、債務不履行責任、不法行

為責任を含む当社の保証責任の全てを規定したものとします。但し、当社の故意または重過失

の場合は除きます。 

１５カテゴリー６  Application for SalesforceのNo.W1～W8,W10,W11,W13,W21～

W23,W26～W28,W31～W33に関する当社の損害賠償責任は、Salesforce上の管理アプリが

全く利用できない状態になった場合に第36条（責任の制限）の規定に基づき算定し、契約責任、

不法行為責任その他法律上の請求原因を問わず、その料金が発生した月の請求金額の12か月分

を限度とします。また、カテゴリー６ Application for SalesforceのNo.W9,W12,W14～

W20,W24,W25,W29,W30,W34,W35に関しては管理アプリを含まないため契約責任、不法

行為責任その他法律上の請求原因を問わず、当社の故意又は重過失を除き一切の損害の責任を

負わないものとします。ただし当社が責任を負う場合はその料金分を限度とします。 

なお本項において、いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間

接的損害および懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。本保証は、カテゴ

リー６ Application for Salesforceに関する法律上の瑕疵担保責任、債務不履行責任、不法行

為責任を含む当社の保証責任の全てを規定したものとします。但し、当社の故意または重過失

の場合は除きます。 
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（SOASの種類等） 

(中略) 

（2）カテゴリー４にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS利用契約者が具体

的に利用できるサービスの詳細については協力会社、協力会社（その２）の提示する資料を参

照するものとします。 

(中略) 

備考 

１．各提供サービスにおける正式名称は、『提供サービス名』＋『エディション名』にて構

成するものとします。 

２．SOAS利用サービス契約グループ、SOAS接続サービス契約グループごとに同一のエデ

ィションとなります。 

３．Userライセンス(No.2,No.6)10ID契約につき Adminライセンス(No.1,No.5)1ID契

約可能です。但し、 Userライセンス(No.2,No.6)が 10ID未満の場合は、Adminライ

センス(No.1,No.5)を最大 1IDまで契約可能です。 

４．No.10は、No.1,No.2,No.9を提供する。但し、1契約当たり、1つまで契約可能です。 

５．No.11は、No.2,No.9を提供します。 

６．No.13は、No.2,No.12を提供します。 

７．No.2,No.6,No.9,No.12は単体では契約不可となります。 

８．トレーニング（No.15,No.16）提供条件については以下の通りとなります。 

 ・トレーニングの実施場所は、首都圏を想定しております。 

 ・実施日程の調整はトレーニング実施日の 1ヶ月前にお願い致します。 

 ・各種トレーニングマテリアルは弊社フォーマットを前提と致します。 

  トレーニングの参加者分の紙媒体でのご提供を前提とし、データでの配布は行ってお

りません。 

  紙媒体の準備の都合上、事前に参加されるお客様の人数をお伝え下さい。（10名 10部

まで） 

 ・ハンズオンは 10名まででお願いしておりますがハンズオン以外にトレーニングにご同

（SOASの種類等） 

(中略) 

（2）カテゴリー４にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS利用契約者が具体的

に利用できるサービスの詳細については協力会社、協力会社（その２）の提示する資料を参照

するものとします。 

(中略) 

備考 

１．各提供サービスにおける正式名称は、『提供サービス名』＋『エディション名』にて構

成するものとします。 

２．SOAS利用サービス契約グループ、SOAS接続サービス契約グループごとに同一のエデ

ィションとなります。 

３．Userライセンス(No.2,No.6)10ID契約につき Adminライセンス(No.1,No.5)1ID契

約可能です。但し、 Userライセンス(No.2,No.6)が 10ID未満の場合は、Adminライ

センス(No.1,No.5)を最大 1IDまで契約可能です。 

４．No.10は、No.1,No.2,No.9を提供する。但し、1契約当たり、1つまで契約可能です。 

５．No.11は、No.2,No.9を提供します。 

６．No.13は、No.2,No.12を提供します。 

７．No.2,No.6,No.11,No.13,No.22,No.23,No.27,No.28,No.32,No.33 は単体では契約

不可となります。 

８．トレーニング（No.15,No.16）提供条件については以下の通りとなります。 

 ・トレーニングの実施場所は、首都圏を想定しております。 

 ・実施日程の調整はトレーニング実施日の 1ヶ月前にお願い致します。 

 ・各種トレーニングマテリアルはトレーニングの参加者分の紙媒体でのご提供を前提と

し、データでの配布は行っておりません。 

  紙媒体の準備の都合上、事前に参加されるお客様の人数をお伝え下さい。（10名 10部

まで） 

 ・トレーニングは 10名まででお願いしておりますがトレーニング参加者以外にご同席頂
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席頂く人数に制限はございません。 

  10 名未満の質疑応答量を前提とした時間割のため質問が多い場合には、進行を優先さ

せて頂く場合がございます。 

 ・トレーニング環境はトレーニングの参加者にご用意頂きます。 

  実施する居室／入退館用カード／PC／プロジェクターのご用意をお願い致します。 

  また Microsoft社の Internet Explorer、EXCELが利用可能な PCと、トレーニング用

の Salesforce、Boxをご利用で 

  且つトレーニングを希望される場合は、トレーニング用の Boxをご用意下さい。 

 ・トレーニング用の RPAツールは評価版を利用する事を前提としております。 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC は事前にインストー

ルをお願い致します。  

 ・トレーニング用のファイル（エクセル／html）がございますので 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC のデスクトップに配

置をお願いします。  

 ・トレーニング内でのご質問にはトレーニング教材内の範囲での回答と致します 

  技術サポートは本トレーニングの対象外と致します 

 ・WinActorバージョン v6の利用を想定したトレーニングとなっております。 

  それ以前のバージョンをご利用の場合、意図した動作とは異なる可能性がございます。 

 ・本トレーニングの文書・写真・イラスト・動画・ソフトウェア等（以下コンテンツ）の

著作権は、特別の断りがない限り、NTTコムソリューションズ株式会社に帰属します。

また、本トレーニングの提供により著作権・特許権・商標権その他の知的所有権に基づ

くいかなる権利も許諾するものではありません。 

 ・NTT コムソリューションズ株式会社は、本トレーニングのコンテンツの二次利用にお

いて発生した被害についていかなる保証もするものではありません。 

 ・トレーニング用のコンテンツは予告なしに変更されることがありますので、予めご承知

おきください。 

(中略) 

１１．WEB割（２年＆Box） 

く人数に制限はございません。 

  10 名未満の質疑応答量を前提とした時間割のため質問が多い場合には、進行を優先さ

せて頂く場合がございます。 

 ・トレーニング環境はトレーニングの参加者にご用意頂きます。 

  実施する居室／入退館用カード／PC／プロジェクターのご用意をお願い致します。 

  またブラウザ、EXCELが利用可能な PCと、トレーニング用の Salesforce、Boxをご

利用で 

  且つトレーニングを希望される場合は、トレーニング用の Boxをご用意下さい。 

 ・トレーニング用の RPAツールは評価版を利用する事を前提としております。 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC は事前にインストー

ルをお願い致します。  

 ・トレーニング用のファイル（エクセル／html）がございますので 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC のデスクトップに配

置をお願いします。  

 ・トレーニング内でのご質問にはトレーニング教材内の範囲での回答と致します 

  技術サポートは本トレーニングの対象外と致します 

 ・弊社で販売中の最新バージョンのWinActorの利用を想定したトレーニングとなってお

ります。それ以前のバージョンをご利用の場合、意図した動作とは異なる可能性がござ

います。 

 ・トレーニング用のコンテンツは予告なしに変更されることがありますので、予めご承知

おきください。 

(中略) 

１１．WEB割（２年＆Box） 

・ WEB割（２年＆Box）は、連続する 24の定期利用期間を 1契約期間とします。 

・WEB 申込であること、最低利用期間を 24 定期利用期間とすること、契約時点又は更新

時点で当社が提供する BOV サービス契約等の契約者であること、の全ての条件を満た

す場合にのみ、本プランの契約および更新を可能とします。 

・契約期間満了日の 15営業日前までに契約者から解約又は別プランへの変更の申し出がな
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・ WEB割（２年＆Box）は、連続する 24の定期利用期間を 1契約期間とします。 

・WEB 申込であること、最低利用期間を 24 定期利用期間とすること、契約時点又は更新

時点で当社が提供する BOV サービス契約等の契約者であること、の全ての条件を満た

す場合にのみ、本プランの契約および更新を可能とします。 

・契約期間満了日の 15営業日前までに契約者から解約又は別プランへの変更の申し出がな

い限り、同プランで自動更新されます。 

・本プラン契約中に BOV サービス契約等に変更が生じた場合は、 SOAS 利用契約者は速

やかに当社に申告する。 

 

い限り、同プランで自動更新されます。 

・本プラン契約中に BOV サービス契約等に変更が生じた場合は、 SOAS 利用契約者は速

やかに当社に申告するものとします。 
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（3）カテゴリー６にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS利用契約者が具体

的に利用できるサービスの詳細については協力会社の提示する資料を参照するものとしま

す。 
 

提供サー

ビス名 

エディション区分 No. エディション名 

Applicati

on for 

Salesfor

ce 

COTOHA Chat & 

FAQ Connector  

for Salesforce 

1 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

App 

2 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

技術サポート 

3 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

トライアル 

備考 

１．各提供サービスにおける正式名称は、『提供サービス名』＋『エディション名』にて構

成するものとします。 

２．No.1 の最低利用期間は、6 定期利用期間とします。最低利用期間経過後は 1 定期利

用期間毎の自動更新となります。 

３．No.2の提供条件は以下の通りとなります。 

 ・電子メール、Web会議を利用し、利用に関する支援を行います。 

 ・1回あたり最大 2時間の役務提供であり、課題解決や成果物を保証するものではござ

いません。 

 ・特別の断りがない限り、NTT コムソリューションズ株式会社が提供いたします。ま

た、本技術サポートの提供により著作権・特許権・商標権その他の知的所有権に基づくい

かなる権利も許諾するものではありません。 

・SOAS契約者および SOAS契約者の顧客に対し、明示黙示の如何を問わず、なんら保

証するものではありません。 

・いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間接的損害お

よび懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。但し、当社の故意または

重過失の場合は除きます。 

（3）カテゴリー６にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS利用契約者が具体的

に利用できるサービスの詳細については協力会社の提示する資料を参照するものとします。 

提供サ

ービス

名 

エディション

区分 

No. エディション名 

Applica

tion for 

Salesfo

rce 

COTOHA 

Chat & FAQ 

Connector  

for Salesforce 

1 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

App 

2 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

技術サポート 

3 COTOHA Chat & FAQ Connector for Salesforce 

トライアル 

WinActor管理

ア プ リ

（ Enterprise 

Edition） 

 

W1 WinActor for Salesforce 管理アプリ Lightning 

Platform（Enterprise Edition）Admin 

W2 WinActor for Salesforce 管理アプリ Lightning 

Platform（Enterprise Edition）User 

W3 WinActor for Salesforce 管理アプリ Sales Cloud

（Enterprise Edition） 

W4 WinActor for Salesforce 管理アプリ Service 

Cloud（Enterprise Edition） 

WinActor管理

ア プ リ

（ Unlimited 

Edition） 

 

W5 WinActor for Salesforce 管理アプリ Lightning 

Platform（Unlimited Edition）Admin 

W6 WinActor for Salesforce 管理アプリ Lightning 

Platform（Unlimited Edition）User 

W7 WinActor for Salesforce 管理アプリ Sales Cloud

（Unlimited Edition） 

W8 WinActor for Salesforce 管理アプリ Service 

Cloud（Unlimited Edition） 

WinActor（フ W9 WinActor for Salesforce フル機能版 
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ル機能版） 

 

W10 WinActor for Salesforce 基本パック 

W11 WinActor for Salesforce 追加パック フル機能版 

WinActor（実

行版） 

 

W12 WinActor for Salesforce 実行版 

W13 WinActor for Salesforce 追加パック 実行版 

WinActor（ト

ライアル） 

W14 WinActor for Salesforce トライアル 

WinActor（ト

レーニング） 

W15 WinActor for Salesforce トレーニング基礎コース 

W16 WinActor for Salesforce トレーニング実践コース 

WinActor（サ

ポート） 

 

W17 WinActor for Salesforce 遠隔サポート 

W18 WinActor for Salesforce 訪問サポート 

WinActor（フ

ル機能版） 

W19 WinActor for Salesforce フル機能版 WEB割

（２年） 

WinActor（実

行版） 

W20 WinActor for Salesforce 実行版 WEB割（２

年） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W21 WinActor for Salesforce 基本パック WEB割

（２年） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W22 WinActor for Salesforce 追加パック フル機能版 

WEB割（２年） 

WinActor（実

行版） 

W23 WinActor for Salesforce 追加パック 実行版 

WEB割（２年） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W24 WinActor for Salesforce フル機能版 セット割

（Box） 

WinActor（実

行版） 

W25 WinActor for Salesforce 実行版 セット割

（Box） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W26 WinActor for Salesforce 基本パック セット割

（Box） 
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WinActor（フ

ル機能版） 

W27 WinActor for Salesforce 追加パック フル機能版 

セット割（Box） 

WinActor（実

行版） 

W28 WinActor for Salesforce 追加パック 実行版 セ

ット割（Box） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W29 WinActor for Salesforce フル機能版  WEB割

（２年＆Box） 

WinActor（実

行版） 

W30 WinActor for Salesforce 実行版 WEB割（２年

＆Box） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W31 WinActor for Salesforce 基本パック WEB割

（２年＆ Box） 

WinActor（フ

ル機能版） 

W32 WinActor for Salesforce 追加パック フル機能版 

WEB割（２年＆Box） 

WinActor（実

行版） 

W33 WinActor for Salesforce 追加パック 実行版 

WEB割（２年＆Box） 

WinActor（サ

ポート） 

W34 WinActor for Salesforce 遠隔サポート WEB割

（サポート） 

W35 WinActor for Salesforce 訪問サポート WEB割

（サポート） 

備考 

１．各提供サービスにおける正式名称は、『提供サービス名』＋『エディション名』にて構

成するものとします。 

２．No.1の最低利用期間は、6定期利用期間とします。最低利用期間経過後は 1定期利用

期間毎の自動更新となります。 

３．No.2の提供条件は以下の通りとなります。 

 ・電子メール、Web会議を利用し、利用に関する支援を行います。 

 ・1回あたり最大 2時間の役務提供であり、課題解決や成果物を保証するものではござい

ません。 

 ・本技術サポートの提供により著作権・特許権・商標権その他の知的所有権に基づくいか
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なる権利も許諾するものではありません。 

・SOAS 契約者および SOAS 契約者の顧客に対し、明示黙示の如何を問わず、なんら保

証するものではありません。 

・いかなる場合も、データの損失、不使用損害、逸失利益、付随的損害、間接的損害およ

び懲罰的損害については賠償の責任を負わないものとします。但し、当社の故意または重過

失の場合は除きます。 

４． No.W1～W35いずれかの契約後又は更新後に、VPN接続を実施したことが判明した

場合は、契約時点又は更新時点に遡ってカテゴリー４にて規定するサービス No.1～35 と

の料金差額を請求します。 

５ ． User ラ イ セ ン ス (No.W2,No.W6)10ID 契 約 に つ き Admin ラ イ セ ン ス

(No.W1,No.W5)1ID契約可能です。但し、 Userライセンス(No.W2,No.W6)が 10ID

未満の場合は、Adminライセンス(No.W1,No.W5)を最大 1IDまで契約可能です。 

６．No.W10は、No.W1,No.W2,No.W9を提供する。但し、1契約当たり、1つまで契約

可能です。 

７．No.W11は、No.W2,No.W9を提供します。 

８．No.W13は、No.W2,No.W12を提供します。 

９．No.W2,No.W6,No.W11,No.W13,No.22,N.23,No.27,No.28,No.32,No.33は単体で

は契約不可となります。 

１０．トレーニング（No.W15,No.W16）提供条件については以下の通りとなります。 

 ・トレーニングの実施場所は、首都圏を想定しております。 

 ・実施日程の調整はトレーニング実施日の 1ヶ月前にお願い致します。 

 ・各種トレーニングマテリアルはトレーニングの参加者分の紙媒体でのご提供を前提と

し、データでの配布は行っておりません。 

  紙媒体の準備の都合上、事前に参加されるお客様の人数をお伝え下さい。（10名 10部

まで） 

 ・トレーニングは 10名まででお願いしておりますがトレーニング受講者以外にご同席頂

く人数に制限はございません。 

  10名未満の質疑応答量を前提とした時間割のため質問が多い場合には、進行を優先さ
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せて頂く場合がございます。 

 ・トレーニング環境はトレーニングの参加者にご用意頂きます。 

  実施する居室／入退館用カード／PC／プロジェクターのご用意をお願い致します。 

  またブラウザ、EXCELが利用可能な PCと、トレーニング用の Salesforce、Boxをご

利用で 

  且つトレーニングを希望される場合は、トレーニング用の Boxをご用意下さい。 

 ・トレーニング用の RPAツールは評価版を利用する事を前提としております。 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC は事前にインストー

ルをお願い致します。  

 ・トレーニング用のファイル（エクセル／html）がございますので 

  トレーニング当日までにトレーニング参加者がご利用される PC のデスクトップに配

置をお願いします。  

 ・トレーニング内でのご質問にはトレーニング教材内の範囲での回答と致します 

  技術サポートは本トレーニングの対象外と致します 

 ・トレーニング用のコンテンツは予告なしに変更されることがありますので、予めご承知

おきください。 

１１．WEB割（２年）提供条件については以下の通りとなります。 

 ・ WEB割（２年）は、連続する 24の定期利用期間を 1契約期間とします。 

・WEB 申込であること、最低利用期間を 24 定期利用期間とすること、の全ての条件を

満たす場合にのみ、本プランの契約および更新を可能とします。 

・契約期間満了日の 15営業日前までに契約者から解約又は別プランへの変更の申し出が

ない限り、同プランで自動更新されます。 

１２．セット割（Box）提供条件については以下の通りとなります。 

・契約時点又は更新時点で当社が提供する BOVサービス契約等の契約者である場合にの

み、本プランの契約および更新を可能とします。 

・契約期間満了日の 15営業日前までに契約者から解約又は別プランへの変更の申し出が

ない限り、同プランで自動更新されます。 

・本プラン契約中に BOVサービス契約等に変更が生じた場合、SOAS利用契約者は速や
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かに当社に申告するものとします。 

 ・本プラン契約後に、契約時点又は更新時点で BOVサービス契約等の契約者ではなかっ

たことが判明した場合は、契約時点又は更新時点に遡って No.W24 は No.W9 と、

No.W25はNo.W12、No.W26はNo.W10、No.W27はNo.W11、No.W28はNo.W13、

との料金差額を請求します。 

 ・本プランの契約更新時に本プランの提供条件を満たさない場合は、No.W24は No.W9、

No.W25はNo.W12、No.W26はNo.W10、No.W27はNo.W11、No.W28はNo.W13、

に契約変更となります。 

１３．WEB割（２年＆Box） 

・ WEB割（２年＆Box）は、連続する 24の定期利用期間を 1契約期間とします。 

・WEB 申込であること、最低利用期間を 24 定期利用期間とすること、契約時点又は更

新時点で当社が提供する BOV サービス契約等の契約者であること、の全ての条件を

満たす場合にのみ、本プランの契約および更新を可能とします。 

・契約期間満了日の 15営業日前までに契約者から解約又は別プランへの変更の申し出が

ない限り、同プランで自動更新されます。 

・本プラン契約中に BOV サービス契約等に変更が生じた場合は、 SOAS 利用契約者は

速やかに当社に申告するものとします。 

 ・本プラン契約後に契約時点又は更新時点で BOVサービスの契約等の契約者ではなかっ

たことが判明した場合は、契約時点又は更新時点に遡って No.W29は No.W9、No.W30

は No.W12、No.W31は No.W10、No.W32は No.W11、No.W33は No.W13、の料

金差額を請求します。 

 ・本プランの契約更新時に本プランの提供条件を満たさない場合は、No.W29は No.W9、

No.W30はNo.W12、No.W31はNo.W10、No.W32はNo.W11、No.W33はNo.W13、

に契約変更となります。 

１４．WEB割（サポート） 

・WEB申込の場合にのみ、本プランの契約を可能とします。 
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１－２ 料金額 

 

（４）カテゴリー４に係る料金額 

 

(４)-１カテゴリー４にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS 利用契約者が具

体的に利用できるサービスの詳細については協力会社が別に定めるものとします。 

1SOAS利用サービス利用権ごとに月額 

エディション名 料金額 

Lightning Sales Cloud - Unlimited Edition 36,000円（税込：

39,600円） 

Lightning Service Cloud - Unlimited Edition 36,000円（税込：39,600円） 

Lightning CRM - Unlimited Edition 39,000円（税込：42,900円） 

Lightning Platform (Administrator) - Unlimited 

Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

Lightning Platform Starter - Unlimited Edition 3,000円（税込：3,300円） 

Lightning Platform Plus - Unlimited Edition 12,000円（税込：13,200円） 

Lightning Sales Cloud - Enterprise Edition 18,000円（税込：19,800円） 

Lightning Service Cloud - Enterprise Edition 18,000円（税込：19,800円） 

Lightning CRM - Enterprise Edition 21,000円（税込：23,100円） 

Lightning Platform (Administrator) - Enterprise 

Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

Lightning Platform Starter - Enterprise Edition 3,000円（税込：3,300円） 

Lightning Platform Plus - Enterprise Edition 12,000円（税込：13,200円） 

Lightning Sales Cloud - Professional Edition 9,000円（税込：9,900円） 

Lightning Service Cloud - Professional Edition 9,000円（税込：9,900円） 

Lightning CRM - Professional Edition 12,000円（税込：13,200円） 

Pardot - Advanced 480,000円（税込：528,000

円） 

１－２ 料金額 

 

（４）カテゴリー４に係る料金額 

 

(４)-１カテゴリー４にて規定する提供サービスは以下のとおりとし、SOAS利用契約者が具体

的に利用できるサービスの詳細については協力会社が別に定めるものとします。 

1SOAS利用サービス利用権ごとに月額 

No

. 

エディション名 料金額 

 Lightning Sales Cloud - Unlimited 

Edition 

36,000円（税込：39,600円） 

 Lightning Service Cloud - 

Unlimited Edition 

36,000円（税込：39,600円） 

 Lightning CRM - Unlimited Edition 39,000円（税込：42,900円） 

 Lightning Platform (Administrator) 

- Unlimited Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

 Lightning Platform Starter - 

Unlimited Edition 

3,000円（税込：3,300円） 

 Lightning Platform Plus - Unlimited 

Edition 

12,000円（税込：13,200円） 

 Lightning Sales Cloud - Enterprise 

Edition 

18,000円（税込：19,800円） 

 Lightning Service Cloud - 

Enterprise Edition 

18,000円（税込：19,800円） 

 Lightning CRM - Enterprise Edition 21,000円（税込：23,100円） 

 Lightning Platform (Administrator) 

- Enterprise Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

 Lightning Platform Starter - 3,000円（税込：3,300円） 
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Pardot - Plus 300,000円（税込：330,000

円） 

Pardot - Growth 150,000円（税込：165,000

円） 

Marketing Cloud - Enterprise Edition 3,000,000円（税込：

3,300,000円） 

Marketing Cloud - Corporate Edition 450,000円（税込：495,000

円） 

Marketing Cloud - Professional Edition 150,000円（税込：165,000

円） 

WinActor for Salesforce over VPN 管理アプリ 

Lightning Platform（Enterprise Edition）Admin 
10,000円（税込：11,000円） 

WinActor for Salesforce over VPN管理アプリ 

Lightning Platform（Enterprise Edition）User 
4,000円（税込：4,400円） 

WinActor for Salesforce over VPN管理アプリ Sales 

Cloud（Enterprise Edition） 
18,000円（税込：19,800円） 

WinActor for Salesforce over VPN管理アプリ 

Service Cloud（Enterprise Edition） 
18,000円（税込：19,800円） 

WinActor for Salesforce over VPN 管理アプリ 

Lightning Platform（Unlimited Edition）Admin 
10,000円（税込：11,000円） 

WinActor for Salesforce over VPN 管理アプリ 

Lightning Platform（Unlimited Edition）User 
4,000円（税込み：4,400円） 

WinActor for Salesforce over VPN 管理アプリ Sales 

Cloud（Unlimited Edition） 
36,000円（税込：39,600円） 

WinActor for Salesforce over VPN  管理アプリ 

Service Cloud（Unlimited Edition） 
36,000円（税込：39,600円） 

WinActor for Salesforce over VPN フル機能版 75,500円（税込：83,050円） 

WinActor for Salesforce over VPN 基本パック 75,500円（税込：83,050円） 

Enterprise Edition 

 Lightning Platform Plus - 

Enterprise Edition 

12,000円（税込：13,200円） 

 Lightning Sales Cloud - 

Professional Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

 Lightning Service Cloud - 

Professional Edition 

9,000円（税込：9,900円） 

 Lightning CRM - Professional 

Edition 

12,000円（税込：13,200円） 

 Pardot - Advanced 480,000円（税込：528,000円） 

 Pardot - Plus 300,000円（税込：330,000円） 

 Pardot - Growth 150,000円（税込：165,000円） 

 Marketing Cloud - Enterprise 

Edition 

3,000,000円（税込：3,300,000円） 

 Marketing Cloud - Corporate 

Edition 

450,000円（税込：495,000円） 

 Marketing Cloud - Professional 

Edition 

150,000円（税込：165,000円） 

1 WinActor for Salesforce over VPN 

管理アプリ Lightning Platform

（Enterprise Edition）Admin 

10,000円（税込：11,000円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

2 WinActor for Salesforce over VPN

管理アプリ Lightning Platform

（Enterprise Edition）User 

4,000円（税込：4,400円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

3 WinActor for Salesforce over VPN

管理アプリ Sales Cloud

18,000円（税込：19,800円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：
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WinActor for Salesforce over VPN 追加パック フル

機能版 
75,500円（税込：83,050円） 

WinActor for Salesforce over VPN 実行版 20,500円（税込：22,550円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック 実行

版 
20,500円（税込：22,550円） 

WinActor for Salesforce over VPN トライアル 250,000円/回（税込：

275,000円/回） 

WinActor for Salesforce over VPN トレーニング基礎

コース 

300,000円/回（税込：

330,000円/回） 

WinActor for Salesforce over VPN トレーニング実践

コース 

300,000円/回（税込：

330,000円/回） 

WinActor for Salesforce over VPN 遠隔サポート 50,000円/合計最大 2時間（税

込：55,000円/合計最大 2時

間） 

WinActor for Salesforce over VPN 訪問サポート 100,000円/日（税込：

110,000円/日） 

WinActor for Salesforce over VPN  フル機能版  

WEB割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

WinActor for Salesforce over VPN 実行版 WEB割

（２年） 
19,475円（税込：21,422円） 

WinActor for Salesforce over VPN  基本パック 

WEB割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック フ

ル機能版 WEB割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック 実

行版 WEB割（２年） 
19,475円（税込：21,422円） 

WinActor for Salesforce over VPN フル機能版 セ

ット割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

（Enterprise Edition） 55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

4 WinActor for Salesforce over VPN

管理アプリ Service Cloud

（Enterprise Edition） 

18,000円（税込：19,800円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

5 WinActor for Salesforce over VPN 

管理アプリ  Lightning Platform

（Unlimited Edition）Admin 

10,000円（税込：11,000円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

6 WinActor for Salesforce over VPN 

管理アプリ  Lightning Platform

（Unlimited Edition）User 

4,000円（税込：4,400円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

7 WinActor for Salesforce over VPN 

管理アプリ Sales Cloud（Unlimited 

Edition） 

36,000円（税込：39,600円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

8 WinActor for Salesforce over VPN  

管 理 ア プ リ  Service Cloud

（Unlimited Edition） 

36,000円（税込：39,600円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

9 WinActor for Salesforce over VPN 

フル機能版 
75,500円（税込：83,050円） 

10 WinActor for Salesforce over VPN 

基本パック 

75,500円（税込：83,050円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 2,000円（税込：2,200円） 
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WinActor for Salesforce over VPN 実行版 セット

割（Box） 
19,475円（税込：21,422円） 

WinActor for Salesforce over VPN 基本パック セ

ット割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック フ

ル機能版 セット割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック 実

行版 セット割（Box） 
19,475円（税込：21,422円） 

WinActor for Salesforce over VPN  フル機能版  

WEB割（２年＆Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

WinActor for Salesforce over VPN 実行版 WEB割

（２年＆Box） 
18,450（税込：20,295円） 

WinActor for Salesforce over VPN  基本パック 

WEB割（２年＆ Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック フ

ル機能版 WEB割（２年＆Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

WinActor for Salesforce over VPN 追加パック 実

行版 WEB割（２年＆Box） 
18,450（税込：20,295円） 

WinActor for Salesforce over VPN 遠隔サポート 

WEB割（サポート） 

47,500円/合計最大 2時間（税

込：52,250円/合計最大 2時

間） 

WinActor for Salesforce over VPN 訪問サポート 

WEB割（サポート） 

95,000円/日（税込：104,500

円/日） 

備考 

1．1契約にあたり利用可能な SOASアクセス回線は、SDPFサービス(ネットワーク)1FIC-

Connection 契約とします。但し、当社が SOAS 契約単位で個別に許可する場合はその限

りではありません。 

2．SOAS利用サービス契約グループで利用可能な帯域は、100Mbpsベストエフォート（品

11 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック フル機能版 

75,500円（税込：83,050円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

12 WinActor for Salesforce over VPN 

実行版 
20,500円（税込：22,550円） 

13 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック 実行版 

20,500円（税込：22,550円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

14 WinActor for Salesforce over VPN 

トライアル 
250,000円/回（税込：275,000円/回） 

15 WinActor for Salesforce over VPN 

トレーニング基礎コース 
300,000円/回（税込：330,000円/回） 

16 WinActor for Salesforce over VPN 

トレーニング実践コース 
300,000円/回（税込：330,000円/回） 

17 WinActor for Salesforce over VPN 

遠隔サポート 

50,000円/合計最大 2時間（税込：

55,000円/合計最大 2時間） 

18 WinActor for Salesforce over VPN 

訪問サポート 
100,000円/日（税込：110,000円/日） 

19 WinActor for Salesforce over VPN 

フル機能版  WEB割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

20 WinActor for Salesforce over VPN 

実行版 WEB割（２年） 
19,475円（税込：21,422円） 

21 WinActor for Salesforce over VPN 

基本パック WEB割（２年） 

71,725円（税込：78,897円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 2,000円（税込：2,200円） 



 

18/23 

 

目に係る符号伝送速度による通信を確保しないもの）となります。 

3. 各品目は協力会社の提供内容に基づくものとします。 

22 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック フル機能版 WEB 割

（２年） 

71,725円（税込：78,897円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

23 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック 実行版 WEB割（２年） 

19,475円（税込：21,422円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

24 WinActor for Salesforce over VPN 

フル機能版 セット割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

25 WinActor for Salesforce over VPN 

実行版 セット割（Box） 
19,475円（税込：21,422円） 

26 WinActor for Salesforce over VPN 

基本パック セット割（Box） 

71,725円（税込：78,897円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 2,000円（税込：2,200円） 

27 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック フル機能版 セット割

（Box） 

71,725円（税込：78,897円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

28 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック  実行版  セット割

（Box） 

19,475円（税込：21,422円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

29 WinActor for Salesforce over VPN 

フル機能版  WEB割（２年＆Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

30 WinActor for Salesforce over VPN 

実行版 WEB割（２年＆Box） 
18,450（税込：20,295円） 
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31 WinActor for Salesforce over VPN 

基本パック WEB割（２年＆ Box） 

67,950円（税込：74,745円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 2,000円（税込：2,200円） 

32 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック フル機能版 WEB 割

（２年＆Box） 

67,950円（税込：74,745円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

33 WinActor for Salesforce over VPN 

追加パック 実行版 WEB 割（２年

＆Box） 

18,450円（税込：20,295円）及び 

VPN接続基本料 50,000円（税込：

55,000円） 

VPN接続料 1,000円（税込：1,100円） 

34 WinActor for Salesforce over VPN 

遠隔サポート WEB割（サポート） 

47,500円/合計最大 2時間（税込：

52,250円/合計最大 2時間） 

35 WinActor for Salesforce over VPN 

訪問サポート WEB割（サポート） 
95,000円/日（税込：104,500円/日） 

 備考 

1．1契約にあたり利用可能な SOASアクセス回線は、SDPFサービス(ネットワー

ク)1FIC-Connection契約とします。但し、当社が SOAS契約単位で個別に許可す

る場合はその限りではありません。 

2．SOAS利用サービス契約グループで利用可能な帯域は、100Mbpsベストエフォ

ート（品目に係る符号伝送速度による通信を確保しないもの）となります。 

3. 各品目は協力会社の提供内容に基づくものとします。 

4.  VPN 接続基本料および VPN接続料を要するエディションを複数ご利用いただ

く場合、1契約につき VPN接続基本料は 1回/月のみ課金します。VPN接続料は、

1IDにつき 1回/月課金します。 
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（６）カテゴリー６に係る料金額 

料金 
 

No. エディション名 料金額 

1 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce App 

初期費用 100,000円 

（税込：110,000円） 

月額料金 基本料 50,000円 

（税込：55,000円） 

1IDにつき 5,000円 

（税込：5,500円） 

2 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce 技術サポート 

50,000円 

（税込：55,000円） 

3 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce トライアル 

0円 

（税込：0円） 

備考 

1．1契約にあたり利用可能な Salesforce組織は 1契約とします。 

2. No.1の月額料金は、基本料と ID単価に利用 ID数を掛けた金額の合算となります。 

3. No.1の暦月毎の請求金額には、日割り計算を適用します。 

（６）カテゴリー６に係る料金額 

料金 

No. エディション名 料金額 

1 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce App 

初期費

用 

100,000円 

（税込：110,000

円） 

月額料

金 

基本料 50,000円 

（税込：55,000円） 

1IDにつき 5,000円 

（税込：5,500円） 

2 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce 技術サポート 

50,000円 

（税込：55,000円） 

3 COTOHA Chat & FAQ Connector for 

Salesforce トライアル 

0円  

（税込：0円） 

W1 WinActor for Salesforce 管理アプリ 

Lightning Platform（Enterprise Edition）

Admin 

10,000円（税込：11,000円） 

W2 WinActor for Salesforce管理アプリ 

Lightning Platform（Enterprise Edition）

User 

4,000円（税込：4,400円） 

W3 WinActor for Salesforce管理アプリ Sales 

Cloud（Enterprise Edition） 
18,000円（税込：19,800円） 

W4 WinActor for Salesforce管理アプリ Service 

Cloud（Enterprise Edition） 
18,000円（税込：19,800円） 

W5 WinActor for Salesforce 管理アプリ 

Lightning Platform（Unlimited Edition）

Admin 

10,000円（税込：11,000円） 

W6 WinActor for Salesforce 管理アプリ 4,000円（税込：4,400円） 
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Lightning Platform（Unlimited Edition）

User 

W7 WinActor for Salesforce 管理アプリ Sales 

Cloud（Unlimited Edition） 
36,000円（税込：39,600円） 

W8 WinActor for Salesforce 管理アプリ 

Service Cloud（Unlimited Edition） 
36,000円（税込：39,600円） 

W9 WinActor for Salesforce フル機能版 75,500円（税込：83,050円） 

W10 WinActor for Salesforce 基本パック 75,500円（税込：83,050円） 

W11 WinActor for Salesforce 追加パック フル機

能版 
75,500円（税込：83,050円） 

W12 WinActor for Salesforce 実行版 20,500円（税込：22,550円） 

W13 WinActor for Salesforce 追加パック 実行版 20,500円（税込：22,550円） 

W14 WinActor for Salesforce トライアル 250,000円/回（税込：

275,000円/回） 

W15 WinActor for Salesforce トレーニング基礎

コース 

300,000円/回（税込：

330,000円/回） 

W16 WinActor for Salesforce トレーニング実践

コース 

300,000円/回（税込：

330,000円/回） 

W17 WinActor for Salesforce 遠隔サポート 50,000円/合計最大 2時間（税

込：55,000円/合計最大 2時

間） 

W18 WinActor for Salesforce 訪問サポート 100,000円/日（税込：

110,000円/日） 

W19 WinActor for Salesforce フル機能版  WEB

割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

W20 WinActor for Salesforce 実行版 WEB割

（２年） 
19,475円（税込：21,422円） 

W21 WinActor for Salesforce 基本パック WEB 71,725円（税込：78,897円） 
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割（２年） 

W22 WinActor for Salesforce 追加パック フル

機能版 WEB割（２年） 
71,725円（税込：78,897円） 

W23 WinActor for Salesforce 追加パック 実行

版 WEB割（２年） 
19,475円（税込：21,422円） 

W24 WinActor for Salesforce フル機能版 セッ

ト割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

W25 WinActor for Salesforce 実行版 セット割

（Box） 
19,475円（税込：21,422円） 

W26 WinActor for Salesforce 基本パック セッ

ト割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

W27 WinActor for Salesforce 追加パック フル

機能版 セット割（Box） 
71,725円（税込：78,897円） 

W28 WinActor for Salesforce 追加パック 実行

版 セット割（Box） 
19,475円（税込：21,422円） 

W29 WinActor for Salesforce フル機能版  WEB

割（２年＆Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

W30 WinActor for Salesforce 実行版 WEB割

（２年＆Box） 
18,450円（税込：20,295円） 

W31 WinActor for Salesforce 基本パック WEB

割（２年＆ Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

W32 WinActor for Salesforce 追加パック フル

機能版 WEB割（２年＆Box） 
67,950円（税込：74,745円） 

W33 WinActor for Salesforce 追加パック 実行

版 WEB割（２年＆Box） 
18,450円（税込：20,295円） 

W34 WinActor for Salesforce 遠隔サポート 

WEB割（サポート） 

47,500円/合計最大 2時間（税

込：52,250円/合計最大 2時

間） 
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W35 WinActor for Salesforce 訪問サポート 

WEB割（サポート） 

95,000円/日（税込：104,500

円/日） 

備考 

1．1契約にあたり利用可能な Salesforce組織は 1契約とします。 

2. No.1の月額料金は、基本料と ID単価に利用 ID数を掛けた金額の合算となります。 

3. No.1の暦月毎の請求金額には、日割り計算を適用します。 

（２）-２ カテゴリー４ 

（３）カテゴリー５の付加機能に係る料金額 

削除 

（３）カテゴリー５の付加機能に係る料金額 

 附則（2022年 9月 26日 CAS2サ 00965604号） 

（実施期日） 

１．この改定規約は、2022年 10月 1日より実施します。 

 

（料金等の支払に関する経過措置） 

２．当社は、本附則実施日以前に本規約の規定により生じた料金その他の債務に係る債権につ

いては、当該実施日において、なお本規約の定めのとおりとします。 

 

（損害賠償に関する経過措置） 

３．本附則実施日以前に本規約によりその事由が生じた SOASに関する損害賠償の取扱いにつ

いては、なお本規約の定めのとおりとします。 

  

 

  


