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Arcstar Smart PBX アプリケーション・プライバシーポリシー 【現改比較表】  

2023年６月16日現在 
～2023年６月15日 2023年６月16日～ 

第１条（定義） 

（略） 

 

第２条（取得される情報の項目、利用目的、取得方法）  

本アプリケーションおよび本サービスのご利用に際して、以下の利用者情報を以下の利用目

的のためにアプリケーション経由で自動的に取得いたします。 

 電話機能の利用のため、音声データの情報を取得します。 

 発信履歴及び着信履歴をアプリ内部で表示するため、それらをアプリ内部で情報を取得し

ます。 

 本アプリケーションの維持、改善のため、ユーザーが使用される端末固有の情報（機種名、

OS バージョン等）およびアプリ内機能利用情報を取得します。詳細については、以下

Google Inc.社のプライバシーポリシー（https://policies.google.com/privacy）にて確認

いただけます。 

 アプリに不具合が発生した際に解析を行うため、発信日時、着信日時、通話相手の電話番号

を含むシステムログをアプリの内部で情報を取得します。 

 異なる Wi-Fi アクセスポイント間の移動時に通話を継続させるために必要な SSID 情報を

取得するため、端末の位置情報を取得します。 

 ネットワークに接続して電話機能を利用するための、IPアドレス情報を取得します。 

第１条（定義） 

（略） 

 

第２条（取得される情報の項目、利用目的、取得方法）  

本アプリケーションおよび本サービスのご利用に際して、以下の利用者情報を以下の利用目的

のためにアプリケーション経由で自動的に取得いたします。 

 電話機能の利用のため、音声データの情報を取得します。 

 発信履歴及び着信履歴をアプリ内部で表示するため、それらをアプリ内部で情報を取得しま

す。 

 

 

 

 

 アプリに不具合が発生した際に解析を行うため、発信日時、着信日時、通話相手の電話番号

を含むシステムログをアプリの内部で情報を取得します。 

 異なるWi-Fiアクセスポイント間の移動時に通話を継続させるために必要な SSID情報を取

得するため、端末の位置情報を取得します。 

 ネットワークに接続して電話機能を利用するための、IPアドレス情報を取得します。 
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 サービス利用実態の分析によるサービス品質向上に役立てるため、発信日時、着信日時、通

話時間、通話相手の電話番号、アプリ内機能利用情報を取得します。 

 本アプリケーションの品質向上を目的として、下記の事業者が提供する情報収集モジュー

ルを使用し、当該事業者を通じて本アプリケーション上の操作履歴情報および端末情報を

匿名で自動取得します。 

 事業者：Google Inc. 

 情報収集モジュール名：Firebase Analytics, Crashlytics, Performance Monitoring, 

Remote Config 

 プライバシーポリシー：https://policies.google.com/privacy 

 

第２条の２（お客様ご自身によりご登録いただく情報） 

（略） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 サービス利用実態の分析によるサービス品質向上に役立てるため、発信日時、着信日時、通

話時間、通話相手の電話番号、アプリ内機能利用情報を取得します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２条の２（お客様ご自身によりご登録いただく情報） 

（略） 

 

第 2条の 3（ご利用端末からの情報の外部送信について） 

●本アプリケーションの維持、改善のため、下記の事業者が提供する情報収集モジュールを使

用し、お客様のご利用端末固有の情報（機種名、OSバージョン等）およびアプリ内機能利用情

報を匿名で自動取得します。 

また、本アプリケーションの品質向上を目的として、下記の事業者が提供する情報収集モジュ

ールを使用し、当該事業者を通じて本アプリケーション上の操作履歴情報および端末情報を匿

名で自動取得します。 

事業者：Google Inc. 

情報収集モジュール名：Firebase Analytics, Crashlytics, Performance Monitoring, 

https://policies.google.com/privacy
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第３条（同意） 

（略） 

 

第４条（外部送信） 

（略） 

 

第５条（利用者関与の方法） 

本サービスでは、ご利用者の操作やお申し出により、ご利用者の情報の全部もしくは一部の取

得停止、変更、削除、利用の停止をすることができます。 

 

 

 

 

第６条（サービスの終了と情報の取扱い） 

（略） 

 

第７条（個人情報保護方針（プライバシーポリシー）等へのリンク） 

（略） 

 

Remote Config 

プライバシーポリシー：https://policies.google.com/privacy 

 

第３条（同意） 

（略） 

 

第４条（外部送信） 

（略） 

 

第５条（利用者関与の方法） 

本サービスでは、ご利用者の操作やお申し出により、ご利用者の情報の全部もしくは一部の取

得停止、変更、削除、利用の停止をすることができます。ただし、第２条の3に定める情報収集

モジュールにて取得した情報については、情報収集モジュールの仕様上、本アプリケーション

及び本サービス利用中の取得停止、変更、削除、利用の停止（オプトアウト）をすることがで

きません。 

 

第６条（サービスの終了と情報の取扱い） 

（略） 

 

第７条（個人情報保護方針（プライバシーポリシー）等へのリンク） 

（略） 

 

https://policies.google.com/privacy
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第８条（情報の開示、提供） 

（略） 

 

第９条（問い合わせ窓口） 

（略） 

 

第１０条（変更） 

（略） 

 

附則（令和 5年 2月 1日 CAS1サ第 01011765号） 

この改正規定は、令和 5年 2月 6日から実施します。 

第８条（情報の開示、提供） 

（略） 

 

第９条（問い合わせ窓口） 

（略） 

 

第１０条（変更） 

（略） 

 

附則（令和 5年 2月 1日 ＣＡＳ１サ第 01011765号） 

この改正規定は、令和 5年 2月 6日から実施します。 

 

附則（令和 5年６月 12日 ＣＡＳ１サ第 000400000734-01号） 

この改正規定は、令和 5年６月 16日から実施します。 

 


