
 

ZABICOM 利用規約  

総則 

 規約の制定目的 

1 当社は契約者に ZABICOM（以下「本サービス」といいます。）を提供するための条件として、ZABICOM

利用規約（別紙１から別紙８を含みます。以下「本規約」といいます。）を定めます。本サービスは第５

条に定義される「個別サービス」によって構成されます。 

 本規約の範囲 

1 本規約は契約者と当社との間の本サービスに関する一切の関係に適用します。 

2 当社が本サービスの円滑な提供、運用を図るため必要に応じて契約者に通知する本サービスの利用

に関する諸規定は、本規約の一部を構成するものとします。 

 本規約の公表 

1 当社は、当社の Web サイト(https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html)その他当社が別

に定める適切な方法により、本規約を公表します。 

 本規約の変更 

1 当社は本規約を変更することがあります。当該変更を行うときは、当該変更後の本規約の内容および

その効力発生時期を、当社の Web サイト上(https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html)へ

の掲載その他の適切な方法により周知します。 

 定義 

1 本規約において用いる用語の意味は次のとおりです。 

(1)「個別サービス」とは、本規約に同意の上、申込者が当社所定の方法により申し込む、「保守サポー

ト」、「プロダクトメニュー」、及び「導入支援サービス」の各サービスを構成する個々のプランを指しま

す。 

(2)「Zabbix ソフトウェア」とはオープンソースソフトウェア「Zabbix」を指します。 

(3)「Zabbix 監視サーバーシステム」とは「Zabbix ソフトウェア」を用いて構築された契約者の監視サ

ーバーシステムを指します。 

(4)「保守サポート」とは、「Zabbix 監視サーバーシステム」について、環境や監視方法などの契約者か

らの質問に対応するためのサービスを指します。 

(5)「プロダクトメニュー」とは、「Zabbix 監視サーバーシステム」に追加導入することが可能な当社が

開発したオプションソフトウェアの提供を指します。 

(6)「導入支援サービス」とは「プロダクトメニュー」の導入に特化した契約者支援を提供するプロダク

トメニューのオプションサービスを指します。 

https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html


 

(7)「お客さま番号」とは、契約者が新規で申し込むときに契約単位で付与され、当社からの請求や、契

約者からの問い合わせの際に使用されます。 

(8)「サポートサイト」は、契約者が当社へご連絡する際に利用する web サイトを指します。「保守サポ

ート」と「プロダクトメニュー」のどちらか 1 つ、もしくは両方をお申し込みの場合に提供します。 

 

契約 

 申込みと承諾 

1 個別サービスの利用を希望する場合は、本規約に同意の上、当社所定の方法により申し込むものとし

ます。 

2 当社が申込みに対して承諾した時をもって契約の成立とします。成立した当該契約を以下「本契約」

といいます。 

3 当社は、次の各号に該当すると判断したときは、申込みを承諾しない場合があります。 

 申込者が要望する個別サービスの提供が技術上、その他の理由により著しく困難なとき 

 個別サービスの申込者が、個別サービスまたは当社の提供するサービスの料金または手続に関する費

用等その他の債務の支払を現に怠り、または怠るおそれがあると当社が判断したとき 

 個別サービスの申込者が、本規約に反する行為を行った又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

 申込書に虚偽の記載がなされたとき 

 本サービスの申込者が、当社からのサービス種別の指定、申込みにかかる内容の確認又は変更要請に

対し、当社が指定する期日までに回答しないとき 

(6) 個別サービスの提供に係る電気通信設備等に余裕がないとき 

 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、又は支障があるおそれがあると当社が判断した

とき 

4 当社は当社の承諾後であっても、前項各号に該当することが明らかになった場合には第２項の承諾を

取り消す場合があります。この場合、当社は取消により契約者が被った損害についての責任を負わない

ものとし、契約者はそれまでに当社に生じた費用を負担するものとします。 

5 当社が申込みを承諾しない場合には、当社は申込者に対しその旨を通知します。 

 利用開始案内 

1 当社は利用開始案内を通知します。本案内は契約者のメールアドレス宛に、個別サービスの提供開始

日の二営業日前までに当社から送付されます。 

2 サポートサイトのログイン ID や初期パスワード、サイトの URL の通知を利用開始案内にて行いま

す。 

3 プロダクトメニューの契約者へは、利用開始案内にてソフトウェアとインストールマニュアルのダウ

ンロード URL を通知します。 

 



 

 

 利用開始 

1 個別サービスの提供開始日は、契約者が個別サービスの申込時に指定する「利用開始希望日」としま

す。ただし、「利用開始希望日」が契約者が個別サービスを申し込んだ日から 10 営業日未満の場合は、

10 営業日目を個別サービスの提供開始日とします。なお、導入支援サービスの提供開始日は、プロダク

トメニューの提供開始日から起算して、6 か月以内の任意の日付である必要があります。 

 

 個別サービスの提供期間 

１ 保守サポート基本プラン、保守サポート追加プラン及びプロダクトメニュー（導入支援サービスは

除きます）の提供期間は、提供開始日から起算して 1 年間とします。ただし、提供期間終了日の 1 カ月

前までに当社へ書面による解約の通知が行われない限り、その提供期間はその満了日の翌日から同一条

件で 1 年間延長され、以降も同様とします。 

２ 保守サポートチケット追加プランの提供期間は、保守サポートチケット追加プランの提供開始日か

ら保守サポート基本プランの提供期間の終了日までとします。 

３ 導入支援サービスの提供期間は、提供開始日から起算して 1 か月間とします。 

 契約者の地位の承継 

1 相続または法人の合併もしくは分割により契約者の地位の承継があったときは、相続人または合併後

存続する法人、合併により設立された法人もしくは分割によりその利用権のすべてを承継した法人は、

その契約者の地位を承継するものとします。 

2 前項の規定により、契約者の地位を承継した者は、当社所定の書面にこれを証明する書類を添えて当

社に届け出を行う必要があります。なお、地位を承継した者が 2 人以上あるときは、そのうち 1 人を当

社に対する代表者と定め、届け出を行う必要があります。これを変更したときも同様とします。 

 氏名等の変更の届出 

1 契約者は、その氏名もしくは商号、住所もしくは所在地またはその他契約者にかかる事項について変

更があったときは、そのことをすみやかに当社に届け出を行う必要があります。 

2 前項の届出があったときは、当社に対しその届出のあった事実を証明する書類、あるいは当社の指定

する資料を提示いただくことがあります。 

3 第 1 項に規定する変更の届出を怠ったことにより契約者が不利益を被った場合であっても、当社は

その責任を負わないものとします。 

 契約上の地位の譲渡 

1 契約者は、本契約上の地位を譲渡することができません。ただし当社が譲渡を承認した場合はこの限

りではありません。 



 

 契約者が行う本契約の解約 

1 契約者は本契約の全部又は一部を解約しようとするときは、解約を希望する日の 1 か月前までに当

社へ廃止申込書を送付するものとします。 

なお、本契約を解約する場合、いかなる事由においても料金の返金は行わないものとします。 

 当社が行う本契約の解約 

1 当社は次のいずれかに該当するときは、あらかじめ契約者にそのことを通知の上、本契約を解約する

ことがあります。 

 第 16 条(利用停止)の規定により個別サービスの利用を停止された契約者が、なおその利用停止の原

因となる事実を解消しないとき。 

 当社が別に定める期日を経過してもなお、契約者が個別サービス料金または手続きに関する費用等そ

の他の債務を支払わないとき。 

 契約者が第 6 条（申込みと承諾）に基づき当社に申し出た内容に虚偽の内容を記載したとき。 

 本規約に反する行為を行ったまたは行う恐れがあると当社が判断したとき。  

 契約者が自らまたは反社会的勢力を利用して、当社に対して詐術、暴力的行為または脅迫的言辞を用

いたとき 

2 前項にかかわらず、当社は、次のいずれかに該当するときは、あらかじめ通知をせずに、本契約を解

約することがあります。 

 緊急またはやむを得ない場合 

 契約者またはその役員が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会活動標榜ゴロ、特殊知能

暴力集団もしくはそれらの関係者（以下、総じて「反社会的勢力」といいます。）に該当し、または反社

会的勢力との取引もしくは人的、資金的関係があると当社が判断したとき。 

 民事再生手続きの開始、会社更生手続の開始、破産もしくは競売を申し立てられ、または自ら、私的

整理の開始、民事再生の開始会社更生手続の開始もしくは破産申し立てをしたとき。 

 手形交換所の取引停止処分もしくは資産差押または滞納処分を受けたとき。 

 資本の減少、営業の廃止もしくは変更、または解散の決議をしたとき。 

 前各号に定めるほか、資産、信用および支払能力等に重大な変更を生じ、またはその恐れがあると認

められる相当の事由があるとき。 

3 当社は、第 15 条（利用中止）第 1 項第 15 条(6)の規定により本サービスの利用を中止した場合にお

いて、その利用中止の事由を解消し、本サービスの利用を再開することが困難であると当社が判断した

ときは、本サービスの一部もしくは全部を廃止し、または本サービスに係る契約の一部もしくは全部を

解約することがあります。なお、当社は本項の規定により、本サービスの一部もしくは全部を廃止し、

または本サービスに係る契約を一部もしくは全部を解約しようとするときは、あらかじめ契約者にその

ことを通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。 

利用中止等 



 

 利用中止 

1 当社は次の場合には本サービスの一部または全部の利用を中止することがあります。 

 本サービスを提供するための設備の保守上、工事上またはサービス提供上やむを得ないとき。 

 本サービスを提供するための設備を不正アクセスから防御するために必要なとき。 

 天災、事変、その他の非常事態が発生し、または発生するおそれがあるとき。 

 本サービスが正常に動作せず、本サービスを継続して提供することが困難であるとき。 

 法令等に基づく要請等により本サービスを提供することが困難となったとき。 

 提携事業者の都合、事業休止又はその他の理由により、本サービスの全部又は一部の提供が困難とな

ったとき。 

2 当社は前項の規定により本サービスの利用を中止するときは、あらかじめ契約者にそのことを通知

します。ただし緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 

 利用停止 

1 当社は契約者が次のいずれかに該当するときは、本サービスの利用を停止することがあります。 

 料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないときまたは支払われないことが合

理的に見込まれるとき。 

 本規約に反する行為を行ったとき。 

2 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止するときは、あらかじめその理由、利用停止をす

る日および期間を契約者に通知します。ただし、緊急またはやむを得ない場合は、この限りではありま

せん。 

 利用の制限 

1 当社は、天災、事変、パンデミック、エピデミック、その他の非常事態が発生し、または発生するお

それがある場合で必要と認めたときは、災害の予防もしくは救援、交通、通信もしくは電力の供給の確

保または秩序の維持のために必要な事項を内容とする通信および公共の利益のため緊急を要する事項を

内容とする通信を優先的に取り扱うため、本サービスにかかる通信の利用を中止する措置をとることが

あります。 

2 当社は、他の電気通信事業者等から異議申立てがあり、本サービスの提供とその電気通信事業者等の

提供するサービス等との間の通信を継続して行うことについて当社の業務の遂行に重大な支障を及ぼし、

または及ぼすおそれがあると当社が認めるときは、その通信の一部の利用を中止することがあります。 

3 当社は、当社の設備を不正アクセス行為から防御するため必要な場合、本サービスの一部または全部

の利用を中止する措置をとることがあります。 

4 当社が前各項の措置をとったことにより契約者または第三者に損害が生じたときは、その損害が当

社の故意または重大な過失による場合を除き、当社は責任を負いません。 

 再販または卸売 

1 契約者は、当社の事前の書面による同意なく本サービスを第三者に対して再販または卸売してはなり

ません。 



 

2 契約者が前項に基づいて第三者に再販又は卸売を行う場合、契約者は次の各号に従うものとします。 

(1)当社による本サービスの提供を妨げ、又は妨げるおそれのある方法で本サービスを再販又は卸売して

はなりません。 

(2)本規約における契約者の義務と同等の義務を第三者に課するものとし、当該第三者の義務違反があっ

た場合は、契約者の義務違反として責任を負います。 

(3)当該第三者の問い合わせ、クレーム、損害賠償請求その他一切の紛争に対しては、契約者の責任と費

用で対応するものとし、当社は、本契約に定める範囲内で契約者に対してのみ、責任を負います。 

(4)当該第三者に本サービスの更なる再販又は卸売を許諾してはなりません。（再再販の禁止） 

サービス料金等 

 料金 

1 本サービスの料金は、料金表に定めるところによります。 

 料金の支払義務 

1 契約者は、一括前払いで本サービスの料金の支払を要します。 

2 当社にて申込書を受領した後に、申込者の都合により本契約の全部又は一部が解約となった場

合、サービス利用前であっても料金の支払いを要します。 

3 利用中止または利用停止があったときも、本サービスにかかる契約者は、その期間中の料金の

支払を要します。 

4 契約者が利用料金の支払を不法に免れた場合、当社はその免れた額のほか、免れた額（消費税

相当額を加算しない額とします。）の 2 倍に相当する額に消費税相当額を加算した額を割増金と

して請求できるものとします。 

5 当社は、契約者に対し、提供開始日以降すみやかに当社所定の請求書により本サービス料金の

支払いを請求し、契約者は、当社が請求書を発行した日の属する月の翌月末までに、当社が指

定する方法により支払うものとします。 

 

 

 延滞利息 

1 当社は、料金その他の債務（延滞利息を除きます。）について支払期日を経過してもなお契約者から

支払がない場合には、支払期日の翌日から支払の日の前日までの日数について、年 14.5％の割合で計算

して得た額を延滞利息として請求できるものとします。 

 

 

損害賠償等 



 

 責任の制限 

1 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき理由により、その提供をしな

かったことに起因して契約者に生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償する責任を

負うものとします。なお、当社は予見の有無、予見すべき場合を問わず、特別の事情から生じた損害に

ついては、責任を負わないものとします。 

2 前項により、当社が契約者に対し賠償責任を負う場合において、本サービスにかかる料金の 12 分の

１（料金表の利用料金のうち、本サービスが全く利用できない状態が生じた時点において契約者が利用

している部分にかかるものに限ります。）を上限として、その責任を負うものとします。 

3 当社の故意または重大な過失により本サービスを提供しなかったときは、前２項の規定は適用しな

いものとします。 

 

雑則 

 免責 

1 当社は本規約で特に定める場合を除き、契約者にかかる損害を賠償しないものとし、契約者は当社に

その損害についての請求をしないものとします。また、契約者は、本サービスの利用により第三者に対

し損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に責任も負担させないものとします。 

2 当社は、本サービスの利用により生じる結果について、契約者に対し、本サービスの提供に必要な設

備の不具合、故障、第三者による不正侵入、商取引上の紛争、法令等に基づく強制的な処分またはその

他の原因を問わず、責任も負わないものとします。 

3 当社は、本規約の変更等により契約者が本サービスを利用するにあたり当社が提供することとなっ

ている設備、端末等以外の設備、端末等の改造または変更（以下、この条において「改造等」といいま

す。）を要する場合であっても、その改造等に要する費用については負担しません。 

4 本規約に定める免責に関する事項は、本規約の準拠法で強行規定として定められる、法的に免責また

は制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていません。そのため、準拠法の強行規定の定め

を超える免責事項が本規約に含まれる場合には、準拠法にて許容される最大限の範囲にて当社は免責さ

れます。 

 本サービスの廃止 

1 当社は本サービスの一部または全部を廃止することがあります。 

2 前項の規定による本サービスの一部または全部の廃止があったときは、本サービスの一部または全

部にかかる契約は終了するものとします。 

3 当社は、本サービスの一部または全部の廃止に伴い、契約者または第三者に発生する損害については、

責任を負わないものとします。 

4 当社は、本サービスの一部または全部を廃止しようとするときは、その旨を相当な期間をおいて、あ

らかじめ契約者に通知します。 



 

 

 法令に規定する事項 

1 本サービスの提供または利用にあたり、法令に定めがある事項については、その定めるところにより

ます。 

 契約者の義務 

1 契約者は次のことを守っていただきます。 

 当社または第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

 本サービスによりアクセス可能な当社または第三者のデータの改ざん、消去等をしないこと 

 第三者になりすまして本サービスを利用する行為をしないこと 

 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用または運営に支障を与える行為をしないこと 

 本人の同意を得ることなく、または詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為をしないこ

と 

 利用申込みの際またはその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場合、遅滞なくその旨を当

社所定の方法により届け出ること 

 法令、本規約もしくは公序良俗に反する行為、サービスの運営を妨害する行為、当社の信用を毀損す

る行為、または当社もしくは第三者に不利益を与える行為をしないこと 

 本サービスの一部または全部を、直接または間接を問わず、単体もしくはシステムの一部として、原

子力関連装置の直接制御、航空管制もしくは大量輸送機関での管制、生命維持装置、武器及び武器製造

関連等を含む高度な安全性や信頼性を必要とする用途のために利用しないこと 

 前各号に該当するおそれのある行為またはこれに類する行為をしないこと 

2 契約者は前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の設備等を毀損したときには、当社が指定

する期日までにその修繕その他の工事等に必要な費用を支払っていただきます。 

3 当社は、契約者の本条に規定する義務違反により契約者またはその他の者に発生する損害について

責任を負わないものとします。 

4 契約者は、本サービスにかかる ID およびパスワード（以下「ID 等」といいます。）を管理する責任

を負うものとし、その内容をみだりに第三者に知らせてはならないものとします。当社は、ID 等の一致

を確認した場合、当該 ID 等を保有する者として登録された契約者が本サービスを利用したものとみなし

ます。 

5 契約者が前項の規定に違反して本サービスにかかる当社の業務遂行または当社の設備に著しい支障

を及ぼし、または及ぼすおそれがあると当社が判断した場合、当社は ID 等の変更その他必要な措置をと

る場合があります。当該措置により契約者に発生する損害について、当社は責任を負わないものとしま

す。 

6 当社は、前項の規定により必要な措置をとる場合は、あらかじめ理由を添えてその旨を契約者に通知

します。ただし、緊急またはやむを得ない場合はこの限りではありません。 



 

 契約者の協力義務 

1 当社は以下の場合、契約者に対し、本契約に関する契約者の機器・情報・資料その他の物品の提供、

および当社が行う調査に必要な範囲で契約者の設備等への立入調査等の協力を求めることができるもの

とします。この場合、契約者はこれに応じるものとします。 

(1) 契約者による本契約の遵守状況を調査、確認するために必要な場合 

(2) 故障予防または回復のため必要な場合 

(3) 技術上必要な場合 

(4) その他、当社が必要と判断する理由がある場合 

2 契約者は、本サービスが不正に利用され、または利用されようとしているときには、ただちに当社に

通知するものとし、本サービスの不正利用にかかる当社の調査に協力するものとします。 

 契約者に対する通知 

1 契約者に対する通知は、当社の判断により、次のいずれかの方法で行うことができるものとします。 

 当社の Web サイト上に掲載して行います。この場合は、掲載された時をもって契約者に対する通知

が完了したものとみなします。 

 契約者が利用申込みの際またはその後に当社に届け出た契約者の電子メールアドレス宛に電子メー

ルを送信し、または FAX 番号宛に FAX を送信して行います。この場合は、契約者の電子メールアドレス

宛に電子メールを送信した時または契約者の FAX 番号宛に FAX を送信した時をもって契約者に対する

通知が完了したものとみなします。 

 契約者が利用申込みの際またはその後に当社に届け出た契約者の住所宛に郵送して行います。この場

合は、郵便物が契約者の住所に到達した時をもって契約者に対する通知が完了したものとみなします。 

 その他、当社が適切と判断する方法で行います。この場合は、当該通知の中で当社が指定した時をも

って契約者に対する通知が完了したものとみなします。 

 当社の知的財産権 

1 本サービスの提供に関連して当社が契約者に貸与または提示するソフトウェア等のプログラムまた

は物品（本規約、サービス仕様書、取扱マニュアル等を含みます。以下この条において「プログラム等」

といいます。）に関する著作権およびそれに含まれるノウハウ等一切の知的財産権は当社または当社の指

定する者に帰属するものとします。また、本サービスに対して、当社が掲示している商標、ロゴ等は、

契約者その他の第三者に対して、商標、ロゴ等を譲渡し、またその使用を許諾するものではありません。 

2 契約者はプログラム等につき次の事項を遵守するものとします。 

 本サービスの利用目的以外に使用しないこと。 

 複製・改変・編集等を行わず、また、逆コンパイルまたは逆アセンブル等のリバースエンジニアリン

グを行わないこと、 

 営利目的の有無を問わず、第三者に貸与・譲渡・担保設定等しないこと。 

 当社または当社の指定する者が表示した知的財産権の表示を削除または変更しないこと 

3 本条の規定は本契約の終了後も効力を有するものとします。 



 

 個人情報の取扱い 

1 当社は本サービスの提供にあたり、当社が取得する個人情報の取扱いについては当社が定める「プラ

イバシーポリシー」（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）によります。 

 第三者への委託 

1 契約者は、当社が本サービスを提供するのに必要な範囲で、本サービスの全部または一部を当社の指

定する第三者に委託することを了承するものとします。 

2 当社は、前項に基づき、当社が再委託した場合の再委託先の選任および監督について、第 22 条（責

任の制限）に定める範囲で責任を負うものとします。 

 承諾の限界 

1 当社は、第 6 条(申込みと承諾)に定めるほか、契約者から本サービスの利用に関する要望があった場

合に、その要望を実現することが困難なときまたは当社の業務の遂行上支障があるときは、その要望を

承諾しないことがあります。この場合は、その理由をその要望を行った者に通知します。 

 管轄裁判所 

1 契約者と当社との間で本サービスに関して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意

管轄裁判所とします。 

 分離可能性 

1 本規約の条項の一部が、管轄権を持つ裁判所によって違法、無効または法的拘束力がないと判断され

た場合であっても、他の条項は影響を受けず有効に存続するものとします。 

 準拠法 

1 本規約の解釈および適用に関する準拠法は日本法とします。 

  

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html


 

別紙 1  保守サポートメニュー一覧表  

 

 保守サポートメニュー名 内容 

保守サポート基本プラン ※1  

1 ZABICOM サポート インシデントチケット 10 枚 

2 ZABICOM サポート プロキシーオプション インシデントチケット 12 枚  

3 ZABICOM サポートプラス インシデントチケット 15 枚  

4 ZABICOM サポートプラス プロキシーオプショ

ン 

インシデントチケット 20 枚  

保守サポート追加プラン  

5 追加プロキシー ※2 

6 無制限チケット インシデントサポートサービスを回数無制

限で利用できるメニュー 

保守サポートチケット追加プラン  

7 追加チケット（1 セット）   1 セット 10 枚 ※3 

8 追加チケット（2 セット） 2 セット 20 枚 ※3 

9 追加チケット（3 セット） 3 セット 30 枚 ※3 

10 追加チケット（4 セット） 4 セット 40 枚 ※3 

 

保守サポートメニューの仕様については「別紙 2 保守サポートサービス仕様書」を参照してくださ

い。 

保守サポートメニューの料金については「別紙 6 料金表 保守サポート」を参照してください。 

 

※1. 保守サポート基本プランの提供条件は、「別紙 3  契約者構成別の保守サポート項目一覧・適応

条件」を参照してください。 

 

※2. プロキシーオプションを選んだ場合、お客様のプロキシーサーバーの利用状況によって追加プロ

キシーのお申し込みが必要です。 

追加プロキシーのプロキシーサーバーの考え方については、「別紙 3  契約者構成別の保守サ

ポート項目一覧・適応条件」を参照してください。 

 

※3.  1 セットにつき 10 枚のインシデントチケットで構成されます。チケットを消費してインシデン

トサポートサービスを利用できます。 

 

  



 

 

別紙 2 保守サポートサービス仕様書 

保守サービスの目的  

1.1 はじめに 

 

本書の位置付け 

 

本書に記載される内容は、Zabbix 製品を用いて構築した「Zabbix 監視サーバーシステム」についての環

境や監視方法などについて契約者からの質問に対応するためのサービスとなります。 

 

1.2 保守サポートの範囲 

 

保守サポートの範囲は契約者の Zabbix 監視サーバーシステムです。 

1.2.1 対象範囲：Zabbix ソフトウェア、プロダクトメニュー 

（１） ハードウェア、ＯＳ，ミドルウェアは保守サポートの対象に含まれません。 

（２） Zabbix ソフトウェアの不具合修正対象バージョンは、Zabbix ソフトウェアの管 

  理元である Zabbix 社によるバグ修正サポートのポリシーに準じます。契約者が 

お使いの Zabbix ソフトウェアのバージョンが Zabbix 社によるバグ修正が受けら

れないバージョンである場合、当社による運用回避策等のご提案をさせて頂きま

す。 

 

1.2.2  保守期間：規約第９条「個別サービスの提供期間」にて定義 

 

1.2.3  保守サポートの内容： 

 

（ａ）Zabbix ソフトウェアのユーザからの不具合申告受付及び Zabbix 社への修正依頼 

       ※ 契約者がお使いの Zabbix のソフトフェアのバージョンが Zabbix 社によるバグ

修正が受けられないバージョンである場合、当社による運用回避策等のご提案をさせ

て頂きます。 

（ｂ）既知情報の通知・共有（他社サポート事例、機能制限情報、バグ情報） 

（ｃ）Zabbix ソフトウェアの機能拡張要望とりまとめ（Zabbix 社への提示） 

  ※ 実装の可否は Zabbix 社の判断にゆだねられます。 

（ｄ）インシデントサポートサービス（インシデントチケットを消費します） 

① Zabbix ソフトウェア、プロダクトメニューご利用時における各種問合せ対応（使

用方法、不具合、故障など） 



 

② 不具合に対する一次切り分け支援対応 

※契約者環境による不具合なのか、Zabbix ソフトウェア要因による不具合なのか

の切り分けを行います。 

※Zabbix ソフトウェアは Zabbix 社が提供するソースファイルをベースに提供し

ている性格上、調査解析した結果、原因がプログラムの不具合であっても原則と

してインシデントチケットのカウント対象となります。 

 

 

1.2.4  インシデントチケットのご利用形態 

（１）インシデントチケットの利用期限は以下の通りとします。 

① 保守サポートにおけるインシデントチケットの利用期限は、当該サポートメニュ

ーの提供期間終了日をもって終了します。利用規約第 9 条第 1 項ただし書きに従

い保守サポート基本プラン及び保守サポート追加プランの提供期間が延長され

た場合であっても、延長された次の提供期間へ持ち越せません。 

② 保守サポートにおける無制限チケットの利用期限は、当該サポートメニューの提

供期間終了日をもって終了します。 

 

（２）インシデントチケットが不足した場合の追加購入は以下の通りとします。 

① インシデントチケットが不足した場合は、保守サポートチケット追加プランを別

途ご契約いただくことができます。なお追加されたインシデントチケットの利用

期限も保守サポート基本プランの提供期間終了日までとし、利用規約第 9 条第１

項ただし書きに従い当該プランの提供期間が延長された場合であっても、延長さ

れた次の提供期間へ持ち越せません。 

② 保守サポート基本プラン及び保守サポートチケット追加プランのインシデント

チケットが不足した場合は、保守サポート追加プランの無制限チケットを別途ご

契約いただくことができます。なおご契約された無制限チケットの利用期限も保

守サポート基本プランの提供期間終了日までとします。 

 

（３）インシデントチケットのご利用形態は以下の通りとします。 

① インシデント件数は問合せ 1 事象につき 1 件カウントとします。 

② 1 件の問合せに複数の事象が含まれている場合は事象ごとにカウントします。 

③ 不具合の原因究明の結果、Zabbix ソフトウェアに起因する不具合であっても 1 件

としてカウントします。 

④ 不具合の検証には複数日程の検証を要する場合があります。 

インシデントチケットの消費については調査営業日数でカウントし 1 営業日あた

り 1 カウントとします。1 事象につき複数のインシデントチケットを消費するこ

とが判明した場合、当社はすみやかにその旨を契約者に通達し、調査継続の要否

を別途協議することとします。 



 

⑤ 利用期限内に使用できなかったインシデントチケット分の返金は行わないもの

とします。 

 

 

1.2.5  

下記作業は保守サポート契約のご契約者に対し、別途お見積もりを行い別料金にて対応させ

て頂く作業内容になります。なお、作業内容によっては別料金にても対応が不可能な場合もご

ざいますのであらかじめご了承下さい。 

① 契約者個別カスタマイズ要請作業 

② 契約者サイトでの対応要請作業（駆けつけ要請作業） 

③ 契約者に導入した監視サーバーシステムの変更（拡大、縮小）対応要請作業 

④ 契約者固有環境の動作検証作業 

⑤ 契約者定例会への出席要請作業 

⑥ 契約者運用設計コンサルテーション要請作業 

⑦ その他契約者からのご要請作業 

 

2 サービス提供  

2.1 保守サービスの提供方法 

 

本保守サービスは Web 上で質問を受け付け、Web 上で回答をするシステムです。 

Web へのアクセスアカウントは保守契約をしていただいた契約者に限り 3 アカウントまで登録を

させて頂きます。 

ただし、1 人 1 アカウントの条件とします。 

 

2.2 サービスを利用する上での環境条件 

 

Web 上でのサービスを利用する上で契約者の利用環境として以下のブラウザが必要となりますの

で予めご確認の上ご用意願います。 

 

推奨ブラウザ: 

Chrome 

FireFox 

 

 



 

2.3 保守サービスの受付時間 

 

Web 上での質問は 365 日 24 時間で受け付けをします。ただし、メンテナンスが発生する場合は、

予め通知の上停止する場合がございますので予めご了承ください。 

 

Web 上での質問に対する回答目標は翌営業日・営業時間となります。営業時間は原則 10：00～

17：00 となります。営業時間外での問合せは翌々営業日の回答目標となります。営業日は年末

年始を除き暦通りの対応となります。暦以外の休業日につきましては Web 上でご連絡いたしま

す。 

インシデント対応処理時間につきましては、インシデント内容によって異なり、調査・回答に長

時間を要する場合があります。 

 

 

2.4 保守サービスのユーザ登録 

 

本サービスの申込書に必須項目入力をして担当営業へご提示していただきます。管理者がサポー

トシステム（以降 web）への登録を実施いたします。 

利用開始案内をもってアカウントとパスワードの通知を行います。 

アカウントの通知後は、契約者により速やかにログインをしてパスワードを変更していただく必

要があります。 

 

 

パスワードの変更後は契約者各自でパスワードを管理していただきます。 

パスワードを忘れた場合は、管理者へご連絡いただきます。本人・連絡先の確認後パスワードを

初期化します。依頼のありましたユーザ（申請書記載のユーザアドレス）へメールにて変更パス

ワードを通知いたします。 

 

3 質問の投入・回答 

3.1 質問の投入方法 

 

Web 上でのログイン方法は、指定の URL にアクセスをしてログイン後に質問を入力することが

できます。 

質問に関連する情報、ファイルを登録することができます。 

質問内容及び、回答状況は同一グループに所属するアカウントで共通して閲覧することができま



 

す。 

 

3.2 質問の状況確認 

 

ユーザは Web 上にて質問に対する問合せ状況を照会することができます。 

 

3.3 質問の終票 

 

終票は、質問の回答者が終票と判断した場合に状況を終票確認待ちにします。終票待ちの質問に

ついては 2 週間以内に契約者にて終票としてください。2 週間を過ぎるとシステムにて終票とな

ります。質問者の判断が終票でない場合は、2 週間以内に終票でない旨をご回答ください。 

サポートサイト上では終票について「完了」と表記致します。 

  



 

 

別紙 3  契約者構成別の保守サポート項目一覧・適応条件  

 

契約者の「Zabbix 監視サーバーシステム」の Zabbix サーバーおよび Zabbix プロキシーサーバーの構成

に応じて 4 つの保守サポート基本プランのうち 1 つを提供するものとします。 

「保守サポート基本プラン」は、契約者ご自身の責任のもと、ご自身のシステム構成から判断して適切

なメニューをお申込みいただくものです。 

保守サポート基本プランの各メニューの詳細及び保守サポート方法は、別紙 2 保守サポートサービス仕

様書および下記の表において定めるものとします。 

 

 

 

※１ 

・シングル構成とは、Zabbix サーバーが 1 台の構成です。 

・ACT-SBY 構成とは、Zabbix サーバーの冗長で、片方を active、片方を standby の構成です。 

・ACT-ACT 構成とは、Zabbix サーバーの冗長で、両方とも active の構成です。 

※2  Zabbix プロキシーサーバーとは、Zabbix の分散構成で使用されるサーバーを指します。 

※3  保守サポート提供時にお客さまの Zabbix サーバーおよび Zabbix プロキシーサーバーの構成に

応じて、 

適応するサポート名が変わります。 

※４ サポート毎に付属するチケット数に違いがあります。 

※５ 契約者の構成に応じて後述の別紙６料金表保守サポートに掲載の「追加プロキシー」の台数分の

お申し込みが必要です。 

「ZABICOM サポート プロキシーオプション」では 3 台分までの Zabbix プロキシーサーバー費用込み

契約者の構成 提供するサポート 

Zabbix サーバーの構成 

※１ 

Zabbix プロキシーサーバーの構成 

※２ 

保守サポート基本プラン※３ 付属するイ

ンシデント

チケット数 

※４ 

シングル構成か 

ACT-SBY 構成 

無 ZABICOM サポート 10 枚 

シングル構成か 

ACT-SBY 構成 

有（3 台まで）※５ ZABICOM サポート プロキシーオプ

ション 

12 枚 

ACT-ACT 構成 無 ZABICOM サポートプラス 15 枚 

ACT-ACT 構成 有（6 台まで）※５ ZABICOM サポートプラス プロキシ

ーオプション 

20 枚 



 

の価格です。4 台以上の Zabbix プロキシーサーバーをご利用の場合は、超過分の台数を「追加プロキシ

ー」でお申し込みが必要です。 

「ZABICOM サポートプラス プロキシーオプション」では 6 台分までの Zabbix プロキシーサーバー費

用込みの価格です。7 台以上の Zabbix プロキシーサーバーをご利用の場合は、超過分の台数を「追加プ

ロキシー」でお申し込みが必要です。 

 

 

  



 

 

 

 

別紙 4 プロダクトメニュー  提供内容  

 

【ZABICOM プロダクトメニュー提供内容】 

 

ZABICOM プロダクトメニュー提供内容(以下「本提供内容」といいます)は、当社が契約者に対し、本

別紙 4 第 1 条に定める「本ソフトウェア」について、提供内容として提示するものとする。契約者は、

本ソフトウェアの使用を開始する前に本提供内容を確認し、本提供内容に同意し、これを遵守できる場

合のみ、本提供内容を提供されるものとする。 

本提供内容は、ZABICOM 利用規約に添付され、プロダクトメニューを契約者に対し提供するにあた

り、サービスの内容を明示した資料とする。 

本提供内容の内容については、予告なく変更する場合がある。 

本書で使用される用語は、本書において特に定める場合を除き、利用規約に定める意味を有するものと

する。 

 

第１章 総則 

 

第 1 条 （定義） 

１ 本提供内容において使用する次の用語は、以下の内容とします。 

(1)「本ソフトウェア」とは、プロダクトメニューにおけるソフトウェア単体を指します。 

(2)「マニュアル」とは、契約者に対し提供される本ソフトウェアの付属物であり、契約者が本ソフト

ウェアを使用する際に閲覧するドキュメント類を指します。 

(3)「本ソフトウェア等」とは、プロダクトメニューにおける本ソフトウェア及びマニュアルの総称。 

(4) 「使用装置」とは、本ソフトウェアを動作させる１台あるいは１組の特定の装置を指します。 

 

 

 

第 2 条 （提供の主旨） 

１ 当社は、契約者に対し、本ソフトウェアの本別紙 4 第５条に定める権利を許諾するものとします。

なお、本別紙 4 第５条に定める権利が許諾される地域は日本国内とします。 

 

 

第 3 条 （ソフトウェア及びサービスの提供） 

１ 当社は、契約者による本契約の遵守並びに以下の内容を条件として、プロダクトメニュー並びに導

入支援サービスを提供します。 



 

（1） プロダクトメニュー 

①本ソフトウェア並びにインストール手順書を契約者に提供するものとします。 

②本ソフトウェアの使用装置へのインストール作業は、インストール手順書に従い契約者が行うもの

とします。 

③本ソフトウェアの導入に伴う使用装置自体の設定・調整等作業は、契約者が行うものとします。 

④当社は本ソフトウェアの機能が提供できない不具合（バグ）が確認された場合、本別紙 4 第 9 条に

基づき対応を行うものとします。 

 

 

（2） 導入支援サービス 

①本ソフトウェアの導入に伴う問い合わせ権利の付与を目的とした、「導入支援サービス」をプロダ

クトメニューとは別にオプションサービスとして提供します。「導入支援サービス」をご契約された場

合は本ソフトウェアのインストール・設定に関する問い合わせをメールにて行うことができるものとし

ます。 

②「導入支援サービス」の申し込みは、プロダクトメニューの申込みと同時に行うものとします。 

③「導入支援サービス」の提供期間は提供開始日から起算して 1 カ月間とします。提供開始日は、プ

ロダクトメニューの提供開始日から起算して、6 か月以内の任意の日付である必要があります。 

④本ソフトウェアの動作要件を満たさない環境へのインストール作業は「導入支援サービス」の対象

外とします。 

⑤本ソフトウェアに関する継続的な問い合わせが必要となる場合、別途「保守サポート」の契約が必

要となるものとします。 

 

 

 

第 4 条 （契約終了時の契約者の義務） 

１ 本提供内容において提供されるプロダクトメニューの提供期間が終了した場合、契約者は次に定め

る対応を行うものとします。 

① 提供期間が終了した場合、契約者は遅滞なく本ソフトウェアを全ての「使用装置」から削除する

ものとします。 

② 提供期間が終了した場合、契約者は当社から提供された本ソフトウェア等を削除するものとしま

す。 

  

 

第 5 条 （本ソフトウェア使用許諾の内容） 

１ 当社は、契約者に対し、本ソフトウェア等について、本条 2 項及び 3 項に定める範囲内で譲渡不

可、再許諾不可かつ非独占的に利用する権利を許諾します。 

２ 契約者は、当社の書面による事前の承諾がある場合を除き、本ソフトウェア等を複製、翻案、又は

改変をすることができないものとします。 



 

３ 契約者は、1 つのプロダクトメニューの申込につき、本ソフトウェアを１つの使用装置のみにイン

ストールし、使用できるものとします。 

 

 

第 6 条 （知的財産権の帰属） 

１ 本ソフトウェア等の著作権その他一切の知的財産権は、本契約に明示的に規定されている場合を除

き、全て当社に帰属するものとし、本契約により契約者に許諾又は譲渡されないものとします。 

 

 

第 7 条 （契約者の義務） 

1 契約者は、善良なる管理者の注意義務をもって本ソフトウェア等を管理するものとします。 

2 契約者は、本ソフトウェア等の契約者による使用、管理に関する関連書類を正確に作成して保存す

るものとします。 

3 当社は、必要に応じて上記関連書類並びに使用装置に対して検査、閲覧、謄写することができるも

のとし、契約者はこれに応じるものとします。但し、実施の時期と方法については、事前に協議を行う

ものとします。なお、当社は、上記の契約者の関連書類の検査、閲覧、謄写によって得られた情報につ

いて機密扱いとします。 

 

 

第 8 条 （禁止事項） 

１ 契約者は、次の各号に定める行為を行なってはならないこととします。 

(1) 本ソフトウェア等の全部若しくは一部をリバースエンジニアリング、逆コンパイル、若しくは逆

アセンブリングし、又は他の様態で人間若しくは機械等による判読可能な形式に変換してはなりませ

ん。 

(2)本ソフトウェア等（本別紙 4 第 5 条（本ソフトウェア使用許諾の内容）2 項に基づく複製物を含

む、本条において以下同じ。）を本別紙 4 第 5 条（本ソフトウェア使用許諾の内容）で許諾された内容

を超えて複製し、変更その他改変し、流用し、展示し、翻訳し、翻案し又は本ソフトウェアに基づく二

次的著作物を作成してはなりません。 

(3)本ソフトウェア等を、第三者にサブライセンス、譲渡、貸与し、又はその占有を移転させてはな

りません。但し、別途両者合意した場合、及びあらかじめ当社の承諾を得た場合は、この限りではあり

ません。 

(4)本ソフトウェア等に記載された財産権の表示や商標その他サービス等の名称や表示を削除又は変

更してはなりません。 

 

 

第 9 条 （免責事項） 

１ 当社は、本ソフトウェア等が契約者の意図する特定の目的に適合すること、期待する価値、商品的

価値、正確性、有用性及び完全性を有することについて、保証しません。但し、本ソフトウェア等に瑕



 

疵があった場合は、契約者からの申し出により、当社は、本ソフトウェア等の瑕疵を修補する場合があ

りますが、修補の方法、修補の完了までの期間等については、当社の裁量によるものとし、修補が難し

い場合や修補に費用が発生する場合は、当社はプロダクトニューの提供を解除し、修補後の本ソフトウ

ェア等を提供しない場合があることを、契約者はあらかじめ承知するものとします。 

２ 契約者が本ソフトウェア等の受領後、自ら本ソフトウェア等を改変、翻案、加工その他の変更を行

い、その結果として本ソフトウェア等が毀損し、又はバグや不具合が生じたとしても、当社はその責任

を負わないものとします。 

３ 当社は、本ソフトウェア等の利用が第三者の権利を侵害しないことについて保証せず、また、かか

る利用によって契約者に発生するいかなる損害についても責任を負わないものとします。本ソフトウェ

アに関し第三者と何らかのトラブルが生じた場合、プロダクトメニューの提供を解除し、本ソフトウェ

アの使用許諾を終了する場合があることを契約者はあらかじめ承知するものとします。 

 

 

第 10 条 （第三者の権利侵害） 

１ 本ソフトウェア等の内容又はその利用が第三者の知的財産権を侵害するとして、異議、請求、損害

賠償及びその他何らかの申立がなされ、又は訴訟が提起される等の紛争が生じた場合、当社又は契約者

は、速やかに相手方に通知するものとします。なお、この場合、契約者は、当社が当該申立又は紛争を

処理するために必要な権限を当社に委任するとともに必要な協力を行うものとします。 

 

 

第 11 条 （プロダクトメニューの提供の解除） 

１ 契約者が本利用規約に違反した場合、当社はこのプロダクトメニューの提供を解除することができ

るものとします。その場合、契約者は、直ちに本ソフトウェアをインストールした全ての使用装置から

削除ならびに本ソフトウェア等の削除を行うものとする。以後、本ソフトウェア等の使用は行えないも

のとします。 

２ 第 1 項によりプロダクトメニューの提供が解除された場合、既に支払われた本ソフトウェア等に関

連するプロダクトメニューの料金の返却は行わないものとします。 

 



 

別紙 5  プロダクトメニュー一覧  

 

プロダクトメニューのお申し込み時には、プロダクトメニューの Zabbix 及び OS バージョンの対応

表をご確認の上お申し込みください。 

対応表はこちら https://www.zabicom.com/zabbix/solution/index.html の「オプション機能：動作

要件」の欄に掲載します。 

プロダクトメニューを使用する Zabbix サーバーの環境に関する責任は、お客様自身が負うものとし

ます。 

プロダクトメニューを使用する Zabbix サーバーが動作要件に記載の環境を満たしていない場合、契

約者に不利益が生じる場合があることを契約者は予め承諾します。 

 

 

 

 プロダ クト メニ ュー プラ ン名  提供す る内 容  備

考  

 監視設 定バ ック アッ プ機 能  

1 Backupconfig for MariaDB/MySQL  監視設 定バ ック アッ プ機 能  ※1 

2 Backupconfig for MariaDB/MySQL 導 入支 援サ ービ ス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

3 Backupconfig for PostgreSQL  監視設 定バ ック アッ プ機 能  ※1 

4 Backupconfig for PostgreSQL 導入 支援 サー ビス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

 監視設 定同 期機 能  

5 Syncconfig for MariaDB/MySQL（ACT-SBY 構成 用） 冗 長 化 構 成 向 け の 監 視 設 定 レ プ リ ケ ー シ ョ

ン機能  

 

6 Syncconfig for MariaDB/MySQL（ACT-SBY 構成 用）

導入支 援サ ービ ス  

導入支 援サ ービ ス   

7 Syncconfig for PostgreSQL（ACT-SBY 構成 用）  冗 長 化 構 成 向 け の 監 視 設 定 レ プ リ ケ ー シ ョ

ン機能  

 

8 Syncconfig for PostgreSQL（ ACT-SBY 構 成用 ）導 入

支援サ ービ ス  

導入支 援サ ービ ス   

9 Syncconfig for MariaDB/MySQL ＋ ReserveConfig

（ACT-ACT 構成 用）  

冗 長 化 構 成 向 け の 監 視 設 定 レ プ リ ケ ー シ ョ

ン機能  

 

10 Syncconfig for MariaDB/MySQL ＋ ReserveConfig

（ACT-ACT 構成 用） 導入 支援 サー ビス  

導入支 援サ ービ ス   

11 Syncconfig for PostgreSQL ＋ ReserveConfig （ ACT-

ACT 構成 用）  

冗 長 化 構 成 向 け の 監 視 設 定 レ プ リ ケ ー シ ョ

ン機能  

 

12 Syncconfig for PostgreSQL ＋ ReserveConfig （ ACT-

ACT 構成 用） 導入 支援 サー ビス  

導入支 援サ ービ ス   

 レポー ト/可視 化拡 張機 能  

13 ExportData  レポー ト作 成支 援・ デー タ出 力機 能  ※1 

14 ExportData 導 入支 援サ ービ ス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

15 ExReport  ス ク リ ー ン 機 能 に 集 約 さ れ た グ ラ フ デ ー タ ※1 



 

 

 

 

※１．お客さま構成の Zabbix サーバーの台数に応じた個数を申込していただく必要があります。 

例：Zabbix サーバー1 台の場合は個数１、2 台の場合は個数２ 

 個数２でお申し込みで導入支援サービスを選択している場合、導入支援サービスも 2 個お申し込み

が必要です。 

 

※２．個別見積もりにて費用を算出いたします。 

ご要望の内容によってはサービス提供が不可能な場合もございますのであらかじめご了承下さい。 

 

 

 

  

の出力 機能  

16 ExReport 導入 支援 サー ビス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

17 PortMap  LDDP を 用 い て ポ ー ト 管 理 表 /管 理 図 の 自

動生成 機能  

※1 

18 PortMap 導入 支援 サー ビス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

19 RackMap  Zabbix の 監視 設定 から 、自 動的 にラ ック 搭

載図を 生成 する 機能  

※1 

20 RackMap 導入 支援 サー ビス  導入支 援サ ービ ス  ※1 

21 T-View  Zabbix で収 集し た情 報か ら、 全自 動で ３D

ネット ワー クト ポロ ジー 図を 生成 する 機能  

※2 

22 T-View 導入 支援 サー ビス  導入支 援サ ービ ス  ※2 

 通知拡 張機 能  

23 GatherAlert  Zabbix 標 準ア クシ ョン 機能 を使 わず にア ラ

ートメ ール をま とめ て送 信す る機 能  

※1 

24 GatherAlert 導 入支 援サ ービ ス  導入支 援サ ービ ス  ※1 



 

 

 

 

別紙 6 料金表  保守サポート  

 保守サポートメニュー名 保守サポート基本プラン/

オプションプラン 

提供価格 

（税抜き） 

保守サポート基本プラン 

1 ZABICOM サポート 基本プラン 700,000 円 

2 ZABICOM サポート プロキシーオプション 基本プラン 1,100,000 円 

3 ZABICOM サポートプラス 基本プラン 900,000 円 

4 ZABICOM サポートプラス プロキシーオプショ

ン 

基本プラン 1,750,000 円 

保守サポート追加プラン 

5 追加プロキシー           ※１ 追加オプションプラン 75,000 円/台 

6 無制限チケット          ※２ ※４ 追加オプションプラン 2,200,000 円 

保守サポートチケット追加プラン 

7 追加チケット（1 セット）         ※2  ※３ 追加オプションプラン 500,000 円 

8 追加チケット（2 セット）      ※2  ※３ 追加オプションプラン 1,000,000 円 

9 追加チケット（3 セット）      ※2  ※３ 追加オプションプラン 1,500,000 円 

10 追加チケット（4 セット）     ※2  ※３ 追加オプションプラン 2,000,000 円 

 

※ 

各保守サポートメニューは付属するインシデントチケット数が異なります。「別紙 3  契約者構成別の

保守サポート項目一覧」を参照ください。 

 

※１ 

契約者の構成に応じて追加プロキシーの台数分のお申し込みが必要です。 

「ZABICOM サポート プロキシーオプション」では 3 台分までの Zabbix プロキシーサーバー費用込み

の価格です。4 台以上の Zabbix プロキシーサーバーをご利用の場合は、超過分の台数を追加プロキシー

でお申し込みが必要です。 

「ZABICOM サポートプラス プロキシーオプション」では 6 台分までの Zabbix プロキシーサーバー費

用込みの価格です。7 台以上の Zabbix プロキシーサーバーをご利用の場合は、超過分の台数を「追加プ

ロキシー」でお申し込みが必要です。 

 

※２ 



 

追加チケットプランおよび無制限チケットプランは、保守サポート基本プランのご契約に付随するオプ

ションプランです。保守サポート基本プランのご契約者のみお申込み可能です。保守サポート基本プラ

ンのお申込み時ならびに保守サポート基本プラン提供期間中であれば随時お申込み可能ですが、追加チ

ケットおよび無制限チケットの利用期限は保守サポート基本プランの提供期間終了日に準じるため、追

加インシデントチケットの利用可能期間が 1 年に満たない場合もありますのでご注意ください。 

 

※３ 

追加チケットは 1 セットにつき 10 枚のインシデントチケットで構成され、1 セット単位でお申し込みい

ただくことができるプランです。 

 

※4 

無制限チケットは、インシデントサポートサービスを回数無制限で利用できるプランです。詳細は「別

紙 2 保守サポートサービス仕様書」にて定めます。 

 

  



 

 

別紙 7 料金表  プロダクトメニュー 

料金表 プロダクトメニュー 

 プロダクトメニュープラン名 年間利用料：サブスクリプション費用 

初期費用：導入支援サービス費用 ※1 

提供価格 

（税抜き） 

監視設定バックアップ機能 

1 Backupconfig for MariaDB/MySQL サブスクリプション費用 75,000 円 

2 Backupconfig  for MariaDB/MySQL

導入支援 

導入支援サービス費用 100,000 円 

3 Backupconfig for PostgreSQL サブスクリプション費用 100,000 円 

4 Backupconfig for PostgreSQL 導入支援 導入支援サービス費用 100,000 円 

監視設定同期機能 

5 Syncconfig for MariaDB/MySQL（ACT-

SBY 構成用） 

サブスクリプション費用 100,000 円 

6 Syncconfig for MariaDB/MySQL（ACT-

SBY 構成用）導入支援 

導入支援サービス費用 100,000 円 

7 Syncconfig for PostgreSQL（ACT-SBY

構成用） 

サブスクリプション費用 150,000 円 

8 Syncconfig for PostgreSQL（ACT-SBY

構成用）導入支援 

導入支援サービス費用 100,000 円 

9 Syncconfig for MariaDB/MySQL ＋ 

ReserveConfig（ACT-ACT 構成用） 

サブスクリプション費用 300,000 円 

10 Syncconfig for MariaDB/MySQL ＋ 

ReserveConfig（ACT-ACT 構成用）導入

支援 

導入支援サービス費用 200,000 円 

11 Syncconfig for PostgreSQL ＋ 

ReserveConfig（ACT-ACT 構成用） 

サブスクリプション費用 350,000 円 

12 Syncconfig for PostgreSQL ＋ 

ReserveConfig（ACT-ACT 構成用）導入

支援 

導入支援サービス費用 200,000 円 

レポート/可視化拡張機能 

13 ExportData サブスクリプション費用 125,000 円 

14 ExportData 導入支援 導入支援サービス費用 100,000 円 

15 ExReport サブスクリプション費用 150,000 円 

16 ExReport 導入支援 導入支援サービス費用 100,000 円 

17 PortMap サブスクリプション費用 150,000 円 



 

18 PortMap 導入支援 導入支援サービス費用 100,000 円 

19 RackMap サブスクリプション費用 150,000 円 

20 RackMap 導入支援 導入支援サービス費用 100,000 円 

21 T-View サブスクリプション費用 個 別 見 積も

り ※2 

22 T-View 導入支援 導入支援サービス費用 個 別 見 積も

り ※2 

通知拡張機能 

23 GatherAlert サブスクリプション費用 850,000 円 

24 GatherAlert 導入支援 導入支援サービス費用 200,000 円 

 

 

 

※1 導入支援サービスは初年度のみプロダクトメニューと一緒にお申し込みが可能なオプションです。 

※2 個別見積もりが必要な商品をお申し込みの場合は事前にご要望をヒアリングの上、提供可否を判断

の上で個別見積もりをご提示します。ご要望の内容によってはサービス提供が不可能な場合もございま

すのであらかじめご了承下さい。 

 

  



 

別紙 8 申込情報について  

 

１．申し込み時に、申込者は以下の情報を記入する必要があります。 

(1) Zabbix 監視サーバーシステムの構成、プロキシーサーバーの台数 

(2) 申込者基本情報 

(3) サービスご利用開始希望日 

(4) 申込メニュー（保守サポート、プロダクトメニューのいずれか、もしくは両方） 

(5) 提供場所（「日本国内」のみ） 

(6)   申込商品（保守サポートの項目名、プロダクトメニュー名） 

(7)   サポートサイトユーザ登録のユーザ情報 

(8)   プロダクトメニューの個数 

(9)   導入支援希望日（プロダクトメニューを申込の場合のみ） 

 

２．本サービスの利用規約へのご承諾と申込書のご提出をもって本サービスへのお申し込みとします。 

 

 

  



 

 

附則（ＭＳＳマ 01043428） 

(実施期日) 

この規約は、２０２３年４月１日から実施します。 

 


