
第 １ 章  総 則  

（ 規 約 の 適 用 ）  

第 １ 条  

１ ． LINKEETH サ ー ビ ス（ 以 下「 本 サ ー ビ ス 」と い い 、内 容 に

つ い て は 第 3 条 に よ り ま す ） に つ い て の お 客 様 と エ ヌ ・ テ

ィ・テ ィ・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ズ 株 式 会 社（ 以 下「 当 社 」と

い い ま す ）の 合 意 内 容 は こ の 契 約（ 以 下「 本 規 約 」と い い ま

す ） に よ り ま す 。  

２ ． 当 社 は 以 下 の 場 合 に 、 当 社 の 裁 量 に よ り 、 本 規 約 を 変 更 す

る こ と が で き ま す 。こ の 場 合 は 、料 金 そ の 他 の 本 サ ー ビ ス の

提 供 条 件 は 変 更 後 の 内 容 に よ り ま す 。  

(1) 本 規 約 の 変 更 が 、 お 客 様 の 一 般 の 利 益 に 適 合 す る と き 。 

(2) 本 規 約 の 変 更 が 、契 約 を し た 目 的 に 反 せ ず 、か つ 、変 更

の 必 要 性 、変 更 後 の 内 容 の 相 当 性 、変 更 の 内 容 そ の 他 の

変 更 に 係 る 事 情 に 照 ら し て 合 理 的 な も の で あ る と き 。

３ ． 当 社 は 前 項 に よ る 本 規 約 の 変 更 に あ た り 、 本 規 約 を 変 更 す

る 旨 お よ び 変 更 後 の 本 規 約 の 内 容 と そ の 効 力 発 生 日 を 、 そ

の 日 よ り 適 切 と 判 断 す る 日 前 迄 に 、 当 社 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ

(https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about

-us/disclosure/tari ff/pdf/c362.pdf) へ 掲 載 す る 方 法 そ の

他 当 社 が 適 切 と 判 断 す る 方 法 に よ り 、お 客 様 に 周 知 し ま す 。 

（ 用 語 の 定 義 ）  

第 ２ 条  

本 規 約 に お い て は 、次 の 用 語 は そ れ ぞ れ 次 の 意 味 で 使 用 し ま す 。 

(1) 「 利 用 契 約 」と は 、本 サ ー ビ ス の 利 用 に 関 す る 当 社 と お

客 様 と の 間 の 契 約 を い い 、本 規 約 は 利 用 契 約 の 内 容 を 構

成 し ま す 。

(2) 「 管 理 者 ID 」と は 、本 サ ー ビ ス の 契 約 者 で あ る こ と を 識

別 す る た め に 当 社 が お 客 様 に 割 り あ て る 、数 字 及 び ア ル

フ ァ ベ ッ ト か ら 構 成 さ れ る 文 字 列 を い い 、 管 理 者 ID を

用 い た 本 サ ー ビ ス の 利 用 は 、お 客 様 自 身 に よ る も の と み

な さ れ ま す 。  

(3) 「 利 用 者 ID 」と は 、お 客 様 が 同 条 ５ 項 で 定 め る 位 置 情 報

端 末 の 利 用 者 に 割 り あ て る 、数 字 及 び ア ル フ ァ ベ ッ ト か

ら 構 成 さ れ る 文 字 列 を い い 、 利 用 者 ID を 用 い た 本 サ ー

ビ ス の 利 用 は 、 利 用 者 自 身 に よ る も の と み な さ れ ま す 。 

(4) 「 サ ー ビ ス 利 用 端 末 」 と は 、 当 社 が 本 サ ー ビ ス の た め 、

お 客 様 へ 貸 与 も し く は 販 売 す る 端 末 、ま た は お 客 様 が 自

ら 準 備 し 、当 社 の サ ー ビ ス へ の 登 録 を 行 っ た 端 末 を い い

ま す 。

(5) 「 位 置 情 報 端 末 」と は 、当 社 が 本 サ ー ビ ス の た め 、お 客

様 へ 貸 与 も し く は 販 売 す る 所 在 確 認 用 の 端 末 、ま た は お

客 様 が 自 ら 準 備 し 、当 社 の サ ー ビ ス へ の 登 録 を 行 っ た 所

在 確 認 用 の 端 末（ 当 社 提 供 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン を イ ン ス

ト ー ル し た ス マ ー ト フ ォ ン 等 の 端 末 を 含 む ）を い い ま す 。 

(6) 「 位 置 情 報 」と は 、位 置 情 報 端 末 の お お よ そ の 所 在 場 所

に 関 す る 経 度 、緯 度 、日 時 等 GPS 位 置 情 報 を い い ま す 。

(7) 「 位 置 情 報 対 象 者 」と は 、位 置 情 報 端 末 の 携 行 者 を い い

ま す 。

(8) 「 位 置 情 報 対 象 者 ら 」と は 、サ ブ カ メ ラ に よ り 撮 影 さ れ

る 位 置 情 報 対 象 者 、 そ の 同 乗 者 を 総 称 し て い い ま す 。

(9) 「 サ ブ カ メ ラ 」と は 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 に 搭 載 さ れ た

カ メ ラ と は 別 に 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 に 接 続 さ れ た カ メ

ラ を い い ま す 。

(10) 「 サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 」 と は 、 サ ー ビ ス 利 用 端 末 お よ

び 位 置 情 報 端 末 を 総 称 し て い い ま す 。

(11) 「 利 用 管 理 者 」 と は 、 お 客 様 内 部 に お い て 本 サ ー ビ ス

の 利 用 に つ い て 管 理 、統 括 す る 権 限 を 付 与 さ れ た 者 を

い い ま す 。

第 ２ 章  サ ー ビ ス 内 容  

（ 本 サ ー ビ ス の 内 容 ）  

第 ３ 条  

１ .  本 サ ー ビ ス を 構 成 す る 個 々 の サ ー ビ ス に お け る 仕 様 の 詳 細

に つ い て は 、 当 社 が 提 供 す る 製 品 ホ ー ム ペ ー ジ

(https://www.ntt.com/business/services/linkeeth/ ) 内 の

各 サ ー ビ ス の ペ ー ジ 内 に 記 載 す る も の と し ま す 。当 社 で は 、

本 サ ー ビ ス の う ち 、 お 客 様 が 申 込 時 に 指 定 さ れ た サ ー ビ ス

を 提 供 し ま す 。  

２ .  本 サ ー ビ ス の 提 供 に あ た っ て は 、 次 の 情 報 の 全 部 ま た は 一

部（ 以 下「 利 用 デ ー タ 」と い い ま す ）が 定 期 的 に ま た は お 客

様 が サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を 操 作 す る 都 度 、 当 社 の サ ー バ へ

送 信 さ れ 、蓄 積 さ れ ま す 。利 用 デ ー タ は 、本 サ ー ビ ス の う ち 、

お 客 様 が 申 込 時 に 指 定 し た サ ー ビ ス に よ り 異 な り ま す 。  

(1) お 客 様 が 本 サ ー ビ ス を 通 じ て 操 作 し た 各 種 機 能 の 操 作

履 歴 等

(2) 位 置 情 報

(3) サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 に よ っ て 取 得 し た 情 報 や 撮 影・録 音

さ れ た 映 像 （ 顔 画 像 や ナ ン バ ー プ レ ー ト 等 の 車 両 情 報 、

位 置 情 報 対 象 者 の 音 声 、 各 種 セ ン サ の 計 測 値 等 を 含 み 、

お 客 様 が サ ブ カ メ ラ に よ り 撮 影 さ れ た 映 像 を 当 社 の サ

ー バ へ 送 信 す る こ と を 希 望 し 、当 社 所 定 の 契 約 申 込 書 を

提 出 さ れ た 場 合 は 、 当 該 映 像 も 含 み ま す ）

(4) 車 両 の 運 転 状 況 に 係 る 情 報（ セ ン サ 情 報 、運 転 挙 動 情 報 、

運 転 速 度 、距 離 、時 間 等 の 情 報 を 含 み ま す が 、こ れ に 限

ら れ ま せ ん ）

(5) そ の 他 本 サ ー ビ ス の 提 供 に 必 要 な 情 報

３ .  当 社 は 、前 項 に 基 づ き 、お 客 様 よ り 当 社 の サ ー バ へ 送 信 さ れ

た 利 用 デ ー タ を 利 用 し て 本 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

（ 本 サ ー ビ ス の 提 供 ）  

第 ４ 条  

１ .  当 社 で は 、 本 サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 用 意 し た プ ラ ッ ト

フ ォ ー ム を 利 用 し て 、日 本 国 内 に お い て 、本 サ ー ビ ス を 提 供

し ま す 。た だ し 、当 社 が 利 用 し て い る 第 一 種 通 信 事 業 者 の 提

供 す る ネ ッ ト ワ ー ク サ ー ビ ス の 利 用 圏 外 お よ び 、 電 波 が 受

信 で き な い 場 所 で の サ ー ビ ス の 提 供 は 行 な え ま せ ん 。ま た 、

GPSの 電 波 受 信 状 態 に よ り 提 供 す る 位 置 情 報 の 精 度 が 低 下

し 、 ま た は 位 置 情 報 を 提 供 で き な い 場 合 が あ り ま す 。  

２ .  当 社 で は 、本 サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 、第 三 者 が 提 供 し て

い る サ ー ビ ス を 利 用 す る こ と が あ り ま す 。そ の 内 容 お よ び 、

利 用 上 の 注 意 事 項 等 に つ い て は 、 第 ３ 条 第 １ 項 に 定 め る 各

サ ー ビ ス の ペ ー ジ 内 に 記 載 す る も の と し ま す 。

第 ３ 章  契 約  

（ 契 約 の 単 位 ）  

第 ５ 条  

当 社 で は 、 お 客 様 毎 に 利 用 契 約 を 締 結 後 に 管 理 者 ID を 発 行 し 、 

本 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

（ 契 約 申 込 の 方 法 ）  

第 ６ 条  

LINKEETHサービス  利用規約  

https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/disclosure/tariff/pdf/c362.pdf
https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/disclosure/tariff/pdf/c362.pdf
https://www.ntt.com/business/services/linkeeth/


１ .  本 サ ー ビ ス の 申 込 み を 行 な う と き は 、 本 規 約 に 定 め る 各 条

項 が 契 約 内 容 と な る こ と に 同 意 の 上 、 当 社 所 定 の 契 約 申 込

書 を 提 出 し て い た だ き ま す 。  

２ .  本 サ ー ビ ス の 申 込 み の 際 に は 、お 客 様 が 責 任 を 持 っ て 、位 置

情 報 対 象 者 の 位 置 情 報 を 含 む 個 人 情 報 を お 客 様 、 当 社 お よ

び 第 ２ ０ 条 第 １ 号 に 基 づ き 本 サ ー ビ ス を 利 用 し ま た は 本 サ

ー ビ ス を 通 じ て 提 供 さ れ る 情 報 の 開 示 を 受 け る 第 三 者 （ 存

在 す る 場 合 。 以 下 併 せ て 「 お 客 様 ・ 当 社 ら 」 と い い ま す 。）

が 取 得 し 、利 用 す る こ と に つ い て 、位 置 情 報 対 象 者 の 同 意 を

得 る も の と し ま す 。  

３ .  前 項 の 規 定 に 加 え て 、 お 客 様 が サ ブ カ メ ラ に よ り 撮 影 さ れ

た 映 像 を 当 社 の サ ー バ へ 送 信 し 、 利 用 デ ー タ と し て 利 用 す

る こ と を 希 望 す る と き は 、 位 置 情 報 対 象 者 ら の 当 該 顔 画 像

を 含 む 映 像 を お 客 様・当 社 ら が 取 得 し 、利 用 す る こ と に つ い

て 、 位 置 情 報 対 象 者 ら の 同 意 を 得 る も の と し ま す 。  

４ .  前 三 項 に お い て 当 社 が 受 領 し た 契 約 申 込 書 な ど の 書 類 は 、

お 客 様 へ 返 還 い た し ま せ ん 。  

 

（ 契 約 申 込 の 承 諾 ）  

第 ７ 条   

１ .  当 社 で は 、 本 サ ー ビ ス の 申 込 み が あ っ た と き は 、 必 要 な 審

査・手 続 き を 経 た 後 に 申 込 み を 受 付 け 、申 込 承 諾 日 を 記 載 し

た 文 書 に よ り お 客 様 に 通 知 す る も の と し 、こ の 通 知 に よ り 、

お 客 様 と 当 社 の 間 で 利 用 契 約 が 成 立 す る も の と し ま す 。 な

お 、当 社 が 本 項 に 定 め る 必 要 な 審 査・手 続 き の た め に 、お 客

様 に 対 し て 利 用 方 法 の 聞 き 取 り 等 を 行 な う 場 合 、 お 客 様 は

こ れ に 協 力 す る も の と し ま す 。  

２ .  当 社 で は 、お 客 様 が 以 下 の 項 目 に 該 当 す る 場 合 は 、そ の 申 込

み を 承 諾 い た し ま せ ん 。  

(1)  位 置 情 報 対 象 者 ら の 同 意 が 得 ら れ て い な い こ と が 判 明

し た 場 合 。  

(2)  契 約 者 名 欄 に 記 載 さ れ た 法 人 そ の 他 の 団 体 が 実 在 し な

い 場 合 。  

(3)  契 約 の 申 込 み 内 容 に 虚 偽 ま た は 重 大 な 記 入 漏 れ が 判 明

し た 場 合 。  

(4)  お 客 様 の 指 定 し た 金 融 機 関 等 の 利 用 の 差 止 め が 行 な わ

れ て い る こ と が 判 明 し た 場 合 。  

(5)  お 客 様 が 法 人 そ の 他 の 団 体 で は な い 場 合 。  

(6)  過 去 に 締 結 し た 利 用 契 約 に 違 反 し て い る こ と が 判 明 し

た 場 合 。  

(7)  過 去 に 締 結 し た 利 用 契 約 に 違 反 し た お 客 様 の 関 係 者 で

あ る と 当 社 が 合 理 的 に 判 断 し た 場 合 。  

(8)  そ の 他 前 各 号 に 準 ず る 場 合 。  

 

（ 契 約 期 間 ）  

第 ８ 条   

１ .  本 サ ー ビ ス の 利 用 料 金 の 課 金 は 当 社 が サ ー ビ ス 利 用 端 末 等

お よ び 書 類 一 式 を 納 品 し た 日 が 属 す る 月 の 翌 月 １ 日 か ら 開

始 す る も の と し ま す 。 契 約 期 間 は 課 金 開 始 日 よ り お 客 様 が

申 し 込 ま れ た 期 間 満 了 日 ま で と し ま す 。  

２ .  お 客 様 か ら 期 間 満 了 の １ ヶ 月 前 ま で に 当 社 に 対 し 本 サ ー ビ

ス 利 用 終 了（ 解 約 ）の 申 し 出 が な い と き は 、利 用 契 約 に 特 段

の 定 め が な い 限 り 、契 約 は 自 動 更 新 さ れ る も の と し 、そ の 後

も 同 様 と し ま す 。自 動 更 新 後 の 契 約 期 間 は 、当 社 が 別 に 定 め

る 料 金 表（ 以 下「 料 金 表 」と い い ま す ）に 記 載 す る も の と し

ま す 。  

 

（ 権 利 義 務 の 譲 渡 ）  

第 ９ 条   

１ .  お 客 様 は 、 当 社 の 事 前 の 同 意 な し で は 本 サ ー ビ ス の 契 約 に

関 す る 権 利 ・ 義 務 を 第 三 者 に 譲 渡 で き ま せ ん 。  

２ .  当 社 は 、お 客 様 に 事 前 に 通 知 し た 上 で 、当 社 の 関 連 会 社 ま た

は 事 業 譲 渡 、合 併 そ の 他 の 組 織 再 編 の 当 事 会 社 に 対 し 、利 用

契 約 上 の 地 位 な ら び に 利 用 契 約 に 関 す る 基 づ く 権 利 お よ び

義 務 を 譲 渡 す る こ と が で き る も の と し 、 お 客 様 は 当 該 譲 渡

に 同 意 す る も の と し ま す 。  

 

（ お 客 様 の 名 称 等 の 変 更 ）  

第 １ ０ 条   

1.  お 客 様 は 、お 客 様 の 名 称 、住 所 等 に 変 更 が 生 じ た 場 合 は 、利

用 管 理 者 を し て 書 面 に て 速 や か に 当 社 に 届 け 出 て い た だ き

ま す 。  

2.  お 客 様 が 前 項 に 従 っ た 通 知 を 怠 っ た こ と に よ る 当 社 か ら の

通 知 の 不 到 達 そ の 他 の 事 由 に よ り お 客 様 が 損 害 等 を 被 っ た

場 合 で あ っ て も 、 当 社 は 責 任 を 負 わ な い も の と し ま す 。  

 

（ お 客 様 が 行 な う 契 約 の 解 約 ・ 解 約 金 ）  

第 １ １ 条   

お 客 様 は 、 利 用 契 約 を 解 約 し よ う と す る と き は 、 解 約 手 続 き が

必 要 と な り ま す 。 ま た 、 契 約 期 間 中 に 解 約 を 行 な う 場 合 は 、 解

約 金 が 発 生 い た し ま す 。 解 約 手 続 き お よ び 解 約 金 の 内 容 に つ い

て は 、当 社 が 別 に 定 め る LINKEETHサ ー ビ ス 料 金 規 定（ 以 下「 料

金 規 定 」 と い い ま す ） に よ る も の と し ま す 。  

 

（ 当 社 が 行 な う 契 約 の 解 除 ）  

第 １ ２ 条   

１ .  当 社 は 、お 客 様 が 次 の い ず れ か に 該 当 す る と き は 、あ ら か じ

め お 客 様 へ 通 知 す る こ と な く 即 時 に 利 用 契 約 を 解 除 す る こ

と が で き る も の と し ま す 。  

(1)  位 置 情 報 対 象 者 以 外 に 利 用 さ れ て い る と き ま た は 利 用

さ れ る お そ れ が あ る と 当 社 が 判 断 し た と き 。  

(2)  位 置 情 報 確 認 行 為 が 不 正 に 行 な わ れ て い る と き ま た は

行 な わ れ る お そ れ が あ る と 当 社 が 判 断 し た と き 。  

(3)  位 置 情 報 対 象 者 ら か ら 同 意 を 得 て い な い こ と が 判 明 し

た と き 。そ の 他 第 ７ 条 第 ２ 項 各 号 の 規 定 の い ず れ か に 該

当 す る こ と が 判 明 し た と き 。  

(4)  そ の 他 お 客 様 が 本 規 約 に 定 め る 条 項 ま た は 利 用 契 約 の

内 容 に 違 反 し た と き 。  

２ .  当 社 は 、 第 １ ４ 条 の 規 定 に よ り 本 サ ー ビ ス の 提 供 が 停 止 さ

れ た 場 合 で 、相 当 な 期 間 そ の 原 因 が 解 消 さ れ な い 場 合 は 、利

用 契 約 を お 客 様 へ 通 知 す る こ と な く 即 時 に 解 除 す る こ と が

で き る も の と し ま す 。  

３ .  お 客 様 は 、利 用 契 約 が 解 除 さ れ た 時 点 に お い て 、未 払 い の 利

用 料 金 そ の 他 の 金 銭 債 務 が あ る 場 合 に は 、 当 該 債 務 の 期 限

の 利 益 を 喪 失 し 、 直 ち に こ れ を 支 払 わ な け れ ば な ら な い も

の と し ま す 。  

４ .  本 条 に よ り 、当 社 が 利 用 契 約 を 解 除 し た と き に は 、お 客 様 は

当 社 が 被 っ た 損 害 を 当 社 に 支 払 う も の と し ま す 。  

 

第 ４ 章  サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 お よ び 提 供 停 止 等  

（ 本 サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 ）  

第 １ ３ 条   

１ .  当 社 は 、次 の 場 合 に は 、本 サ ー ビ ス の 提 供 を 中 止 す る こ と が

あ り ま す 。  

(1)  当 社 の 設 備 の 保 守 ま た は 工 事 の た め や む を 得 な い と き 。 

(2)  当 社 が 設 置 す る 設 備 の 故 障 等 の た め や む を 得 な い と き 。 

(3)  運 用 上 ま た は 技 術 上 、本 サ ー ビ ス の 全 部 ま た は 一 部 の 提

供 を 中 止 す る 必 要 が あ る と 当 社 が 合 理 的 に 判 断 し た と

き 。  

(4)  第 一 種 電 気 通 信 事 業 者 が 電 気 通 信 サ ー ビ ス の 提 供 を 停

止 す る こ と ま た は 電 気 通 信 設 備 の 保 守 を 実 施 す る こ と

に よ り 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 が 困 難 と な っ た と き 。  



(5)  天 災 地 変 、戦 争 、暴 動 、内 乱 、テ ロ 行 為 、法 令 の 制 定 も

し く は 改 廃 、公 権 力 に よ る 命 令 も し く は 処 分 、争 議 行 為 、

電 力 供 給 の 逼 迫 、輸 送 機 関 も し く は 通 信 回 線 の 事 故 そ の

他 の 当 社 の 責 に 帰 す る こ と が で き な い 事 由 に よ り 本 サ

ー ビ ス を 提 供 で き な く な っ た と き 。  

(6)  そ の 他 前 各 号 に 準 ず る と き 。  

２ .  本 サ ー ビ ス 提 供 中 止 期 間 に つ い て は 、 お 客 様 は 所 定 の 利 用

料 金 を 料 金 規 定 に 従 っ て 支 払 う も の と し ま す 。  

３ .  当 社 は 、本 サ ー ビ ス の 提 供 を 中 止 す る と き は 、お 客 様 に 対 し

事 前 に そ の 旨 、理 由 お よ び 期 間 を 通 知 し ま す 。た だ し 、緊 急

や む を 得 な い と き は 、 こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

 

（ 本 サ ー ビ ス 提 供 の 一 時 停 止 ）  

第 １ ４ 条   

１ .  当 社 は 、次 の 場 合 に は 、そ の 状 態 の や む ま で の 間 、本 サ ー ビ

ス の 提 供 を 停 止 す る こ と が で き る も の と し ま す 。こ の 場 合 、 

当 社 は 本 サ ー ビ ス の 提 供 に つ い て の 義 務 を 免 れ る も の と し

ま す 。  

(1)  お 客 様 が 利 用 料 金 そ の 他 利 用 契 約 に お け る 金 銭 債 務 の

お 支 払 を な さ な い と き 。  

(2)  お 客 様 が サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 正 常 作 動 を 確 保 さ れ な

い こ と に よ り 、当 社 の 設 備 に 過 度 な 負 荷 を か け 、本 サ ー

ビ ス の 提 供 に 支 障 を 及 ぼ し た と き 。  

(3)  そ の 他 、お 客 様 が 本 規 約 に 定 め る 条 項 ま た は 利 用 契 約 の

内 容 に 違 反 し た と き 。  

２ .  本 サ ー ビ ス 提 供 停 止 期 間 に つ い て は 、 お 客 様 は 所 定 の 利 用

料 金 を 料 金 規 定 に 従 っ て 支 払 う も の と し ま す 。  

３ .  当 社 は 、本 サ ー ビ ス の 提 供 を 停 止 す る と き は 、お 客 様 に 対 し

事 前 に そ の 旨 、理 由 お よ び 期 間 を 通 知 し ま す 。た だ し 、緊 急

や む を 得 な い と き は こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

 

第 ５ 章  料  金  

（ 料 金 等 ）  

第 １ ５ 条   

1.  お 客 様 は 、本 サ ー ビ ス の ご 利 用 に あ た っ て 、料 金 表 お よ び 料

金 規 定 に 従 っ て 、 利 用 料 金 を 支 払 う 義 務 を 負 い ま す 。  

2.  お 客 様 は 、本 サ ー ビ ス の う ち 、お 客 様 が ご 利 用 中 の サ ー ビ ス

の 利 用 条 件 の 変 更 を 希 望 さ れ る 場 合 、 料 金 表 お よ び 料 金 規

定 に 従 っ て 、 変 更 手 数 料 を お 支 払 い い た だ き ま す 。  

 

第 ６ 章  故 障 等  

（ 故 障 等 ）  

第 １ ６ 条   

１ .  お 客 様 は 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 に 異 常 が 発 生 し た 場 合 は 、利

用 管 理 者 を し て 当 社 に 点 検 を 要 請 し て い た だ き ま す 。  

２ .  前 項 の 要 請 に 際 し て 、当 社 は 速 や か に 点 検 を 行 い 、必 要 に 応

じ て 修 理 ま た は 交 換 を 行 い ま す 。な お 、そ の 原 因 が お 客 様 側

に あ る 場 合 は 、料 金 表 に 従 っ て 、お 客 様 に 交 換 費 用 を ご 負 担

い た だ き ま す 。  

３ .  お 客 様 は 、 当 社 か ら 貸 与 を 受 け た サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を 紛

失 し た 場 合 は 、速 や か に 当 社 に 通 知 し て い た だ き ま す 。こ の

場 合 、料 金 表 お よ び 料 金 規 定 に 従 っ て 、端 末 賠 償 金 お よ び 変

更 手 数 料 を お 支 払 い い た だ き ま す 。  

４ .  お 客 様 か ら の 要 請 に よ り 当 社 が 係 員 を 現 地 に 派 遣 し た 場 合 、

そ の 故 障 原 因 を 問 わ ず 、 当 社 が 別 に 定 め る 派 遣 費 用 を ご 負

担 い た だ き ま す 。  

 

第 ７ 章  損 害 賠 償  

（ 責 任 の 制 限 ）  

第 １ ７ 条   

１ .  当 社 が 本 サ ー ビ ス に 関 し て お 客 様 に 対 し て 損 害 賠 償 責 任 を

負 う 場 合 で あ っ て も 、 当 社 が お 客 様 に 対 し て 負 う 責 任 の 範

囲 は 、通 常 生 ず べ き 直 接 の 損 害（ 逸 失 利 益 を 除 き ま す ）に 限

ら れ る も の と し 、か つ 、年 額 利 用 料 金 を 12 で 除 し て 得 ら れ

た 金 額 を 上 限 と し ま す 。  

２ .  当 社 の 故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ り お 客 様 に 損 害 を 与 え た 場

合 は 、 前 項 の 定 め は 適 用 し ま せ ん 。  

 

（ 責 任 の 対 象 外 ）  

第 １ ８ 条   

１ ． 当 社 は 、 次 に 定 め る 場 合 に つ い て は 、 損 害 賠 償 の 責 を 負 い

ま せ ん 。  

(1)  第 ３ 条 と は 別 に 、当 社 が お 客 様 の 要 求 に よ り 実 施 し た 特

別 ま た は 追 加 の 業 務 提 供 行 為 そ の 他 本 サ ー ビ ス の 内 容

を 超 え た 業 務 提 供 行 為 に よ り 損 害 が 発 生 し た と き 。  

(2)  第 三 者 が ロ グ イ ン 名 等 を 不 正 に 使 用 す る 等 の 方 法 に よ

り 損 害 が 発 生 し た と き 。  

(3)  サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 が 電 波 の 届 か な い と こ ろ に あ っ た

こ と 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 が 電 源 断（ バ ッ テ リ ー 切 れ を

含 み ま す ）も し く は 故 障 等 の 状 態 に あ っ た こ と 、サ ー ビ

ス 利 用 端 末 等 の 取 り 付 け に 不 具 合 が あ っ た こ と 、ま た は

定 期 メ ン テ ナ ン ス 等 を 理 由 と し て 、位 置 情 報 そ の 他 の 利

用 デ ー タ の 確 認 が で き ず 、そ れ に よ り 損 害 が 発 生 し た と

き 。  

(4)  お 客 様 に 、第 13 条 、第 14 条 に 定 め る 事 由 に よ り 損 害 が

発 生 し た と き 。  

(5)  位 置 情 報 そ の 他 の 利 用 デ ー タ が 、GPSの 電 波 受 信 状 態 等

に よ り 精 度 が 低 下 し 、 そ れ に よ り 損 害 が 発 生 し た と き 。 

(6)  通 信 回 線 、イ ン タ ー ネ ッ ト 、お 客 様 が 自 ら 準 備 し た コ ン

ピ ュ ー タ（ ハ ー ド ウ ェ ア お よ び ソ フ ト ウ ェ ア ）等 の 障 害

に よ り 損 害 が 発 生 し た と き 。  

２ ． 当 社 の 故 意 ま た は 重 過 失 に よ り お 客 様 に 損 害 が 生 じ た 場 合

は 、 前 項 の 定 め は 適 用 さ れ ま せ ん 。  

 

第 ８ 章  雑  則  

（ 本 サ ー ビ ス の 変 更 、 廃 止 ）  

第 １ ９ 条   

１ ．  当 社 は 、お 客 様 に 通 知 す る こ と な く 、本 サ ー ビ ス の 機 能 の

実 現 方 法 等 の 追 加 、変 更 、改 定 等 を 行 う こ と が で き る も の

と し 、 そ の 内 容 に つ い て は 、 第 1 条 の 規 定 に か か わ ら ず 、

当 社 の 公 式 サ イ ト 等 で 速 や か に 告 知 す る も の と し ま す 。な

お 、 当 該 追 加 、 変 更 、改 定 等 に よ っ て 、変 更 前 の 本 サ ー ビ

ス の 全 て の 機 能・性 能 が 維 持 さ れ る こ と を 保 証 す る も の で

は あ り ま せ ん 。  

２ ．  当 社 は 、や む を 得 な い 事 由 が 発 生 し た と き は 、利 用 契 約 の

全 部 ま た は 一 部 を 解 約 等 の 方 法 に よ り 終 了 さ せ 本 サ ー ビ

ス の 全 部 ま た は 一 部 を 廃 止 す る こ と が で き る も の と し ま

す 。 こ の 場 合 は 、 あ ら か じ め お 客 様 へ 通 知 し ま す 。  

 

（ 利 用 に 係 わ る お 客 様 の 義 務 ）  

第 ２ ０ 条   

お 客 様 に は 利 用 管 理 者 を し て 次 の 事 項 を 遵 守 し て い た だ き ま す 。 

(1)  本 サ ー ビ ス の 管 理 、使 用 に つ い て 責 任 を 持 ち 、第 三 者 に

本 サ ー ビ ス お よ び 本 サ ー ビ ス を 通 じ て 提 供 さ れ る 情 報

を 利 用 さ せ な い こ と 。 な お 、 次 の 要 件 を 満 た す 場 合 は 、

当 社 は 第 三 者 の 利 用 を 承 諾 す る こ と が あ り ま す が 、そ の

場 合 、お 客 様 は 当 該 第 三 者 の 行 為 に つ い て 責 任 を 負 う も

の と し ま す 。た だ し 、当 社 に 故 意 ま た は 重 過 失 が あ る と

き は こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

(ア )  第 三 者 へ の 開 示 方 法・内 容 を 事 前 に 当 社 が 承 諾 し た

場 合 。  

(イ )  お 客 様 と 第 三 者 の 間 に 賠 償 等 の 諸 問 題 が 生 じ た 場

合 に お い て 、当 社 が お 客 様 に 対 し 責 任 を 負 わ な い こ

と お よ び 第 三 者 が 当 社 に 対 し 損 害 賠 償 を 求 め て き



た 場 合 に お 客 様 が 当 社 を 免 責 さ せ る こ と に つ き 同

意 し た 場 合 。  

(2)  サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 正 常 作 動 を 確 保 す る こ と 。  

(3)  当 社 が 貸 与 す る サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を 、取 扱 説 明 書 に 基

づ い て 利 用 ・ 保 管 す る こ と 。  

(4)  利 用 管 理 者 の 管 理 下 に あ る 位 置 情 報 対 象 者 ら に 対 し て 、

利 用 規 約 に 規 定 す る 個 人 情 報 が お 客 様・当 社 ら に 第 三 者

提 供 さ れ る こ と に つ い て 、 同 意 を 得 る こ と 。  

(5)  本 サ ー ビ ス の 契 約 期 間 中 、当 社 が 本 サ ー ビ ス に 必 要 と 判

断 し て お 客 様 に 求 め る 資 料（ 公 的 証 明 書 等 ）を 提 出 す る

こ と 。  

(6)  当 社 が 定 め た 注 意 事 項 を 遵 守 し て 本 サ ー ビ ス を 利 用 す

る こ と 。  

 

（ サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 返 還 等 ）  

第 ２ １ 条   

１ .  お 客 様 は 、 サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 貸 与 を 受 け 本 サ ー ビ ス を

利 用 し て い る 場 合 に 、 利 用 契 約 が 期 間 満 了 ま た は 解 約 等 に

よ り 終 了 し た と き は 、 契 約 終 了 日 か ら 14 日 以 内 に サ ー ビ

ス 利 用 端 末 等 を 返 還 す る も の と し ま す 。 お 客 様 か ら サ ー ビ

ス 利 用 端 末 等 の 返 還 が な さ れ な い と き は 、 当 社 は お 客 様 に

所 定 の 金 員 を 請 求 す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

２ .  お 客 様 は 、 サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を 当 社 よ り 購 入 し て 本 サ ー

ビ ス を 利 用 し て い る 場 合 に 、 利 用 契 約 が 期 間 満 了 ま た は 解

約 等 に よ り 終 了 し た と き は 、 契 約 終 了 日 か ら 14 日 以 内 に

サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 に 挿 入 さ れ て い る SIM カ ー ド を 返 還 す

る も の と し ま す 。  

 

（ 禁 止 事 項 ）  

第 ２ ２ 条    

お 客 様 に よ る 本 サ ー ビ ス の 利 用 に あ た り 、 お 客 様 お よ び そ の 管

理 監 督 下 に あ る 者 （ 従 業 員 を 含 み ま す が そ れ ら に 限 定 さ れ ま せ

ん ） は 、 次 に 定 め る 行 為 を し て は な ら な い も の と し ま す 。 本 条

に 違 反 し た 場 合 、 当 社 は 、 第 12 条 第 1 項 第 ４ 号 の 規 定 に よ り

利 用 契 約 を 解 除 す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

(1)  本 サ ー ビ ス の 利 用 目 的 以 外 の 利 用 目 的 で 本 サ ー ビ ス を

利 用 す る 行 為 。当 社 お よ び そ の 他 の 第 三 者 に 不 利 益 も し

く は 損 害 を 与 え る 行 為 、 ま た は そ の お そ れ の あ る 行 為 。 

(2)  本 サ ー ビ ス を 通 じ て 提 供 さ れ る 情 報 を 改 ざ ん 、複 製 、送

信 す る 行 為 。  

(3)  第 三 者 の 人 権 を 侵 害 す る 行 為 、ま た は そ の お そ れ の あ る

行 為 。  

(4)  犯 罪 的 行 為 、 不 法 行 為 、 ま た は そ の お そ れ の あ る 行 為 。 

(5)  本 サ ー ビ ス の 運 営 を 妨 げ る 行 為 、ま た は そ の お そ れ の あ

る 行 為 。  

(6)  第 三 者 に 本 サ ー ビ ス お よ び 本 サ ー ビ ス を 通 じ て 提 供 さ

れ る 情 報 を 利 用 さ せ る 行 為 。 た だ し 、 第 20 条 に 基 づ き

当 社 が 承 諾 し た 場 合 は 除 き ま す 。  

(7)  当 社 の 承 認 な く 本 サ ー ビ ス を 通 じ ま た は 本 サ ー ビ ス に

関 連 し て 営 利 を 目 的 と す る 活 動 を 行 な う 行 為 。  

(8)  コ ン ピ ュ ー タ ウ イ ル ス 等 有 害 な プ ロ グ ラ ム を 本 サ ー ビ

ス に 関 連 し て 使 用 、 も し く は 提 供 す る 行 為 。  

(9)  本 サ ー ビ ス を 通 常 想 定 さ れ る 利 用 方 法 の 範 囲 を 超 え て

利 用 す る 行 為 。  

(10)  他 の お 客 様 に な り す ま し て 本 サ ー ビ ス を 利 用 す る 行 為 。 

(11)  前 各 号 の 行 為 を 直 接 ま た は 間 接 に 惹 起 し 、 ま た は 容 易

に す る 行 為 。  

(12)  前 各 号 の 行 為 を 試 み る こ と 。  

(13)  そ の 他 法 令 ま た は 公 序 良 浴 に 反 す る 行 為 、 ま た は そ の

お そ れ の あ る 行 為 。  

(14)  そ の 他 前 各 号 に 準 ず る 行 為 。  

 

（ お 客 様 等 の 個 人 情 報 ）  

第 ２ ３ 条   

１ .  当 社 は 以 下 の 行 為 以 外 に は 、 お 客 様 の 同 意 を 得 る こ と な

く 、 本 サ ー ビ ス に よ っ て 取 得 す る お 客 様 お よ び お 客 様 の 役

員 ・ 従 業 員 そ の 他 の 関 係 者 (位 置 情 報 対 象 者 ら を 含 み ま す )

の 位 置 情 報 を 含 む 個 人 情 報 (以 下 「 個 人 情 報 」 と い い ま す )

を 第 三 者 に 提 供 ・ 開 示 い た し ま せ ん 。  

(1)  第 ２ ０ 条 第 １ 号 に 基 づ き 第 三 者 に 本 サ ー ビ ス お よ び 本

サ ー ビ ス を 通 じ て 提 供 さ れ る 情 報 を 利 用 さ せ る 場 合 。  

(2)  法 令 の 定 め ま た は 法 的 な 手 続 き に よ り 開 示 が 必 要 と さ

れ る 場 合 。  

(3)  当 社 の 権 利 ま た は 財 産 を 保 護 す る た め に 必 要 な 場 合 で

あ っ て 、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と が 困 難 な 場 合 。  

(4)  お 客 様 ま た は 公 共 の 安 全 を 守 る 為 に 必 要 と さ れ る 緊 急

事 態 の 場 合 で あ っ て 、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と が 困 難 な

場 合 。  

２ .  前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 当 社 は 、 当 社 が 本 サ ー ビ ス の 維

持 の た め の 合 理 的 事 由 に よ り 必 要 と 判 断 す る 場 合 ま た は 本

サ ー ビ ス に よ っ て 取 得 し た 映 像 そ の 他 の 利 用 デ ー タ を 解 析

ま た は 分 析 す る 場 合 に は 、 個 人 情 報 を 委 託 先 に 提 供 し 、 か

か る 目 的 の た め に 個 人 情 報 を 利 用 し ま す 。  

３ .  当 社 に よ る 個 人 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て は 、 本 規 約 の 規 定

の ほ か 、 当 社 の 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 上 の プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ

ー (http://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html )に 定 め

る と こ ろ に 従 う も の と し ま す 。  

 

（ 匿 名 加 工 情 報 の 利 用 ）  

第 ２ ４ 条   

１ .  当 社 は 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 の た め に 当 社 の サ ー バ へ 送 信 さ

れ た 利 用 デ ー タ を 当 社 の サ ー バ に 蓄 積 し 、 お 客 様 、 位 置 情

報 対 象 者 ら 、 サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 が 識 別 で き な い よ う な 情

報 （ 以 下 「 匿 名 加 工 情 報 」 と い い ま す ） に 加 工 処 理 し た 上

で 、 次 に 定 め る 目 的 で 利 用 す る こ と が あ り ま す 。  

(1)  本 サ ー ビ ス の 提 供 ・ 運 営 の た め 。  

(2)  本 サ ー ビ ス の 各 機 能 の 有 効 性 評 価 お よ び 機 能 改 善 そ の

他 本 サ ー ビ ス の 品 質 向 上 の た め 。  

(3)  本 サ ー ビ ス の ご 利 用 状 況 の 計 測 ・ 対 応 の た め 。  

(4)  本 サ ー ビ ス お よ び サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 障 害 検 知 ・ 改

善 、 な ら び に 本 サ ー ビ ス の 障 害 ・ 不 具 合 時 の 調 査 ・ 対

応 の た め 。  

(5)  本 サ ー ビ ス に 関 す る 技 術 を 活 用 し 、 本 サ ー ビ ス 以 外 の

当 社 が 提 供 す る ソ フ ト ウ ェ ア 、 サ ー ビ ス 等 の 開 発 ・ 機

能 改 善 お よ び 品 質 向 上 の た め 。  

(6)  本 サ ー ビ ス の 案 内 等 を 目 的 と し た デ モ ン ス ト レ ー シ ョ

ン の た め 。  

(7)  新 サ ー ビ ス の 開 発 、 マ ー ケ テ ィ ン グ 活 動 、 販 売 活 動 を

行 な う た め 、 お よ び こ れ を 目 的 と し た 統 計 調 査 ・ 分 析

を す る た め 。  

２ .  当 社 は 、 前 項 に 定 め る 目 的 の た め に 第 三 者 に 対 し 、 有 償 無

償 を 問 わ ず 、 匿 名 加 工 情 報 を 開 示 し 、 ま た は 提 供 （ 第 三 者

が 匿 名 加 工 情 報 を 利 用 で き る よ う サ ー バ に ア ッ プ ロ ー ド 、

電 子 メ ー ル に 添 付 し て 送 信 、 外 部 記 録 媒 体 に 保 存 し ま た は

ハ ー ド コ ピ ー を 作 成 し 、 こ れ を 手 交 ま た は 郵 送 す る こ と を

含 む ） す る こ と が で き る も の と し ま す 。  

３ .  当 社 の 匿 名 加 工 情 報 の 作 成 お よ び 第 三 者 提 供 に 係 る 情 報

は 、 当 社 の 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ (https://www.ntt.com/busin

ess/services/linkeeth/)に 公 表 し ま す 。  

 

（ 当 社 の 関 連 会 社 等 へ の 委 託 ）  

第 ２ ５ 条   

http://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html
https://www.ntt.com/business/services/linkeeth/
https://www.ntt.com/business/services/linkeeth/


利 用 契 約 に 定 め る 当 社 の 業 務 の 全 部 ま た は 一 部 を 当 社 の 責 任 に

お い て 当 社 の 関 連 会 社 そ の 他 の 第 三 者 に 委 託 で き る も の と し ま

す 。  

 

（ 通 知 ）  

第 ２ ６ 条   

本 サ ー ビ ス に 関 す る 通 知 そ の 他 本 契 約 に 定 め る 当 社 か ら お 客 様

に 対 す る 通 知 は 、 電 子 メ ー ル に よ る 方 法 そ の 他 当 社 の 定 め る 方

法 に よ っ て 行 う も の と し ま す 。 通 知 は 、 当 社 か ら の 発 信 に よ っ

て そ の 効 力 が 生 ず る も の と し ま す 。  

 

（ 証 明 書 等 の 発 行 ）  

第 ２ ７ 条   

１ .  当 社 は 、 お 客 様 か ら 請 求 が あ っ た と き は 、 本 サ ー ビ ス (修 理

料 金 等 を 含 み ま す )に 関 す る 債 務 が 既 に 支 払 わ れ た 旨 の 証

明 書 を 発 行 し ま す 。  

２ .  当 社 は 、 お 客 様 か ら 請 求 が あ っ た と き は 、 加 算 額 の 内 訳 を

記 録 し て い る 内 訳 明 細 書 を 発 行 し ま す 。  

 

（ 反 社 会 的 勢 力 の 排 除 ）  

第 ２ ８ 条   

１ .  お 客 様 お よ び 当 社 は 、 次 の 各 号 の い ず れ か 一 に も 該 当 し な

い こ と を 表 明 し 、 か つ 将 来 に わ た っ て も 該 当 し な い こ と を

表 明 し 、 保 証 す る も の と し ま す 。  

(1)  自 ら が 、 暴 力 団 、 暴 力 団 員 、 暴 力 団 員 で な く な っ た 時

か ら 5 年 を 経 過 し な い 者 、 暴 力 団 準 構 成 員 、 暴 力 団 関

係 企 業 、 総 会 屋 、 社 会 運 動 等 標 ぼ う ゴ ロ ま た は 特 殊 知

能 暴 力 集 団 等 そ の 他 こ れ ら に 準 じ る 者 （ 以 下 総 称 し て

「 暴 力 団 員 等 」 と い い ま す ） で あ る こ と 。  

(2)  暴 力 団 員 等 が 経 営 を 支 配 し て い る と 認 め ら れ る 関 係 を

有 す る こ と 。  

(3)  暴 力 団 員 等 が 経 営 に 実 質 的 に 関 与 し て い る と 認 め ら れ

る 関 係 を 有 す る こ と 。  

(4)  自 ら も し く は 第 三 者 の 不 正 の 利 益 を 図 る 目 的 ま た は 第

三 者 に 損 害 を 加 え る 目 的 を も っ て 取 引 を 行 な う な ど 、

暴 力 団 員 等 を 利 用 し て い る と 認 め ら れ る 関 係 を 有 す る

こ と 。  

(5)  暴 力 団 員 等 に 対 し て 資 金 等 を 提 供 し 、 ま た は 便 宜 を 供

与 す る な ど の 関 与 を し て い る と 認 め ら れ る 関 係 を 有 す

る こ と 。  

(6)  自 ら の 役 員 ま た は 自 ら の 経 営 に 実 質 的 に 関 与 し て い る

者 が 暴 力 団 員 等 と 社 会 的 に 非 難 さ れ る べ き 関 係 を 有 す

る こ と 。  

２ .  お 客 様 お よ び 当 社 は 、 自 ら ま た は 第 三 者 を 利 用 し て 次 の 各

号 の い ず れ か 一 に で も 該 当 す る 行 為 を 行 わ な い こ と を 保 証

す る も の と し ま す 。  

(1)  暴 力 的 な 要 求 行 為 。  

(2)  法 的 な 責 任 を 超 え た 不 当 な 要 求 行 為 。  

(3)  取 引 に 関 し て 、 脅 迫 的 な 言 動 を し 、 ま た は 暴 力 を 用 い

る 行 為 。  

(4)  風 説 を 流 布 し 、 偽 計 を 用 い 、 ま た は 威 力 を 用 い て 、 相

手 方 の 信 用 を 毀 損 し 、 ま た は 相 手 方 の 業 務 を 妨 害 す る

行 為  

(5)  そ の 他 前 各 号 に 準 ず る 行 為 。  

 

（ 分 離 可 能 性 ）  

第 ２ ９ 条   

本 契 約 の い ず れ か の 条 項 ま た は そ の 一 部 が 、 民 法 そ の 他 の 法 令

等 に よ り 合 意 を し な か っ た も の と み な さ れ 、 ま た は 無 効 も し く

は 執 行 不 能 と 判 断 さ れ た 場 合 で あ っ て も 、 本 規 約 の 残 り の 規 定

な ら び に そ の 一 部 が 合 意 を し な か っ た も の と み な さ れ 、 ま た は

無 効 も し く は 執 行 不 能 と 判 断 さ れ た 規 定 の 残 り の 部 分 は 、 継 続

し て 完 全 に 効 力 を 有 す る も の と し ま す 。  

 

（ 規 定 外 事 項 ）  

第 ３ ０ 条   

本 規 約 に 定 め の な い 事 項 に つ い て は 、 民 法 そ の 他 の 法 令 、 信 義

則 、 慣 習 等 に 従 い 双 方 協 議 の 上 、 誠 意 を 持 っ て そ の 解 決 に あ た

る も の と し ま す 。  

 

附 則 （ 令 和 5 年 4 月 3 日  5G モ サ 2023 第 00003 号 ）  

(実 施 期 日 )  

こ の 規 約 は 、 令 和 5 年 4 月 6 日 か ら 実 施 し ま す 。  

 

 

附 則 （ 令 和 5 年 6 月 29 日 5G モ サ 000400000559 号 ）  

（ 実 施 期 日 ）  

１  こ の 改 正 規 約 は 、 令 和 5 年 7 月 1 日 か ら 実 施 し ま す 。  

 

（ 読 み 替 え ）  

2  ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 に 基 づ き 本 規 約 を 締 結 す る お 客 様

と の 間 に お い て は 、「 お 客 様 」 を 「 本 契 約 者 」 と 読 み 替 え る も

の と し ま す 。  

 

（ 申 込 及 び 承 諾 に 対 す る 同 意 等 ）  

3 ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 第 7 条 に よ る 本 サ ー ビ ス の 利 用 申

込 を 持 っ て 位 置 情 報 対 象 者 か ら 本 規 約 第 6 条 の 同 意 を 得 て い

る こ と と み な し 、 ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 第 8 条 の 承 諾 を 本

規 約 第 7 条 の 承 諾 と 同 等 の 効 力 を 有 す る も の と し ま す 。  

 

（ 優 先 適 用 等 ）  

4  ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 に 基 づ き 本 規 約 を 締 結 す る お 客 様

と の 間 に お い て 、 本 契 約 お よ び LINKEETH サ ー ビ ス 料 金 規 定

で 定 義 す る サ ー ビ ス 利 用 に 係 る 利 用 料 金 (位 置 情 報 端 末 に 係 る

費 用 を 除 く )等 に 対 し て は 、 本 規 約 第 11 条 、 第 15 条 、 第 17

条 を 適 用 し な い こ と と し 、 ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 の 各 条 項 に

従 う も の と し ま す 。  

5  こ の 改 正 規 約 実 施 前 に そ の 事 由 が 生 じ た 電 気 通 信 サ ー ビ ス

に 関 す る 損 害 賠 償 の 取 扱 い に つ い て は 、 な お 従 前 の と お り と し

ま す 。  

 

規 定 日  令 和 5 年 7 月 1 日  

  



 

 

 

エ ヌ ・ テ ィ ・ テ ィ ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ズ 株 式 会 社 （ 以 下 「 当

社 」と い い ま す ）は 、LINKEETH サ ー ビ ス（ 以 下「 本 サ ー ビ ス 」

と い い ま す ） の 利 用 料 金 等 （ 以 下 「 本 料 金 規 定 」 と い い ま す ）

に 関 し 、 以 下 の と お り 定 め ま す 。  

 

 

１ .  利 用 料 金 の 額  

本 サ ー ビ ス の 利 用 料 金（ 以 下「 利 用 料 金 」と い い ま す ）は 、

当 社 が 別 に 定 め る 料 金 表（ 以 下「 料 金 表 」と い い ま す ）に

記 載 の と お り と し ま す 。  

 

２ .  利 用 料 金 の 算 定 に 関 す る 取 り 決 め  

(1)  利 用 料 金 は 、毎 月 月 末 を 締 め 日 と し 、毎 月 １ 日 か ら 当

月 末 日 ま で の １ ヶ 月 単 位 で 算 定 し ま す 。な お 、当 社 が

発 送 す る サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 そ の 他 の 納 品 物・書 類 一

式 の 納 品 日 が 暦 月 の 途 中 で あ る 場 合 、そ の 翌 暦 月 の 初

日 か ら 起 算 す る も の と し ま す 。  

(2)  利 用 契 約 を 解 約 し た 月 の 利 用 料 金 は 、当 該 解 約 月 の １

ヶ 月 間 当 該 サ ー ビ ス の 提 供 が あ っ た も の と し 、日 割 り

計 算 は い た し ま せ ん 。  

(3)  「 LINKEETHサ ー ビ ス 利 用 規 約 」（ 以 下「 利 用 規 約 」と

い い ま す ）第 １ ３ 条 の 規 定 に よ り 、本 サ ー ビ ス の 提 供

が 中 止 さ れ た 場 合 に お け る 中 止 期 間 中 の 利 用 料 金 に

つ い て は 、当 該 サ ー ビ ス の 提 供 が あ っ た も の と し て 取

扱 い ま す 。  

(4)  利 用 規 約 第 １ ４ 条 の 規 定 に お い て 、お 客 様 側 の 原 因 に

よ り 本 サ ー ビ ス の 提 供 が 一 時 停 止 さ れ た 期 間 に つ い

て は 、お 客 様 は 所 定 の 利 用 料 金 を 支 払 う も の と し ま す 。

お 客 様 側 お よ び 当 社 側 の 原 因 に よ ら な い 本 サ ー ビ ス

提 供 停 止 期 間 に つ い て は 、当 初 の １ ４ 日 間 を 除 き 、お

客 様 は 利 用 料 金 の ２ 分 の １ を 支 払 う も の と し ま す 。当

初 の １ ４ 日 間 は 所 定 の 利 用 料 金 を 支 払 う も の と し ま

す 。  

(5)  利 用 料 金 の 計 算 に お い て 、そ の 計 算 結 果 に １ 円 未 満 の

端 数 が 生 じ た 場 合 は そ の 端 数 を 切 り 捨 て て 計 算 し ま

す 。  

(6)  消 費 税 は 、利 用 料 金 の 額 に 消 費 税 率（ 利 用 料 金 発 生 時

に 有 効 な 消 費 税 法 に 基 づ く 料 率 と し ま す ）を 乗 じ た 額

と し ま す 。  

 

３ .  利 用 料 金 等 の 支 払 方 法  

利 用 料 金 、変 更 手 数 料 お よ び 修 理 代 金 な ど 附 帯 サ ー ビ ス に

係 る 料 金（ 以 下 総 称 し て「 利 用 料 金 等 」と い い ま す ）の お

支 払 は 、次 の 2 種 類 の う ち 、お 客 様 が 選 択 し た 方 法 に よ る

も の と し ま す 。  

(1)  「 口 座 振 替 」 に よ る お 支 払  

当 社 が 別 途 指 定 す る 集 金 代 行 業 者 を 通 じ 、 お 客 様 が 指

定 す る 預 金 口 座 か ら 自 動 引 落 し す る も の と し ま す 。 口

座 振 替 を ご 希 望 の 方 は 、 本 サ ー ビ ス 申 込 み の 際 に 、 別

途 定 め る 口 座 振 替 に 関 す る 規 定 を 確 認 の 上 「 口 座 振 替

依 頼 書 」 を ご 提 出 く だ さ い 。 自 動 振 替 日 時 等 に 関 し て

は 、「 口 座 振 替 依 頼 書 」に 定 め ま す 。ま た 、引 落 日 は 当

社 の 都 合 に よ り 予 告 な く 変 更 す る 場 合 が あ り ま す 。  

 

 

(2)  「 請 求 書 払 」 に よ る お 支 払  

毎 月 5 日 前 後 に 請 求 書 を 送 付 致 し ま す の で 、月 末 ま で

に 指 定 口 座 に 振 込 む も の と し ま す 。な お 、振 込 手 数 料

等 は お 客 様 の ご 負 担 と な り ま す 。  

(3)  修 理 代 金 な ど 附 帯 サ ー ビ ス に 係 る 料 金 の 支 払 は 、お 客

様 が 選 択 し た 支 払 方 法 に 加 算 し て 行 な う も の と し ま

す 。  

 

４ .  支 払 の 遅 滞  

利 用 料 金 等 の 支 払 が 遅 延 し た 場 合 は 、以 下 の と お り と し ま

す 。  

(1)  口 座 振 替 を ご 利 用 の 場 合  

集 金 代 行 業 者 か ら の 引 落 結 果 に よ り 、 お 支 払 が 確 認 で

き な か っ た 場 合 は 、 お 客 様 は 直 ち に 未 払 の 利 用 料 金 等

を 当 社 が 指 定 す る 方 法 に よ っ て お 支 払 い た だ き ま す 。

お 客 様 が 当 社 に 届 け 出 た 連 絡 先 へ の 連 絡 が 取 れ な い 場

合 ま た は 指 定 日 ま で に 入 金 が 確 認 さ れ な か っ た 場 合 は 、

当 社 は 利 用 規 約 第 １ ４ 条 の 規 定 に よ り 本 サ ー ビ ス の 提

供 を 一 時 停 止 し ま す 。ま た 、本 サ ー ビ ス の 提 供 停 止 後 、

当 社 が 利 用 規 約 第 １ ２ 条 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 利 用 契 約

を 解 除 し た 場 合 、 支 払 が 遅 延 し て い る 利 用 料 金 等 が 完

済 さ れ な い 限 り 、 新 た に 利 用 契 約 を 締 結 す る こ と は で

き な い も の と し ま す 。  

(2)  請 求 書 払 を ご 利 用 の 場 合  

指 定 振 込 日 ま で に お 振 込 が 確 認 で き な か っ た 場 合 は 、

当 社 は 直 ち に お 客 様 に 督 促 を い た し ま す 。 お 客 様 が 当

社 に 届 け 出 た 連 絡 先 へ の 連 絡 が と れ な い 場 合 ま た は 指

定 日 ま で に 入 金 が 確 認 さ れ な か っ た 場 合 は 、 当 社 は 利

用 規 約 第 １ ４ 条 の 規 定 に よ り 本 サ ー ビ ス の 提 供 を 一 時

停 止 し ま す 。 ま た 、 本 サ ー ビ ス の 提 供 停 止 後 、 当 社 が

利 用 規 約 第 １ ２ 条 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 利 用 契 約 を 解 除

し た 場 合 、 支 払 が 遅 延 し て い る 利 用 料 金 等 が 完 済 さ れ

な い 限 り 、 新 た に 利 用 契 約 を 締 結 す る こ と は で き な い

も の と し ま す 。  

(3)  延 滞 利 息  

い ず れ の 場 合 に お い て も 、 利 用 料 金 等 に つ い て 支 払 遅

滞 が あ っ た 場 合 、 お 客 様 は 、 支 払 期 日 の 翌 日 か ら 起 算

し て 支 払 日 ま で の 日 数 に つ い て 年 １ ４ ． ５ ％ の 割 合 で

計 算 し た 額 を 、延 滞 損 害 金 と し て 支 払 う こ と と し ま す 。 

 

５ .  解 約 金  

契 約 期 間 中 に お 客 様 の 都 合 に よ り 解 約 を 行 う 場 合 は 、以 下

の と お り 解 約 金 が 発 生 い た し ま す 。  

(1)  お 客 様 は 、利 用 契 約 を 解 約 し よ う と す る と き は 、所 定

の 書 面 を 当 社 に 提 出 し て い た だ き ま す 。契 約 解 約 日 は 、

原 則 と し て 、お 客 様 が 当 該 書 面 上 で 指 定 し た 解 約 希 望

日 と し（ た だ し 、契 約 解 約 日 の 変 更 が 必 要 と な る 場 合

は 、当 社 か ら お 客 様 へ 通 知 さ せ て い た だ き ま す 。）、お

客 様 は 、契 約 解 約 後 、当 社 の 指 示 に 従 い サ ー ビ ス 利 用

端 末 等 を 当 社 に 返 還 す る も の と し ま す 。  

(2)  お 客 様 が 申 込 ま れ た 契 約 期 間 を 満 了 す る 前 に 利 用 契

約 を 解 約 す る 場 合 は 、課 金 開 始 日 か ら 契 約 解 約 日 の 属

す る 契 約 年 度 終 了 ま で の 期 間 を １ 年 契 約 に て 契 約 し

た 場 合 の 利 用 料 金 総 額 相 当 額 と 既 に お 支 払 い た だ い

た 利 用 料 金 総 額 と の 差 額 を 、解 約 金 と し て 請 求 さ せ て

LINKEETHサービス料金規定  



い た だ き ま す 。た だ し 、３ か 月 契 約 に て ご 契 約 い た だ

い た お 客 様 が 、契 約 期 間 満 了 前 に 解 約 す る 場 合 は 、契

約 解 約 日 翌 月 か ら 契 約 期 間 満 了 ま で の 利 用 料 金 総 額

相 当 額 を 解 約 金 と し 、ま た 、５ 年 契 約 に て ご 契 約 い た

だ い た お 客 様 が 、課 金 開 始 日 か ら ３ 年 経 過 後 に 解 約 す

る 場 合 は 、課 金 開 始 日 か ら 契 約 解 約 日 の 属 す る 契 約 年

度 終 了 ま で の 期 間 を ３ 年 契 約 に て 契 約 し た 場 合 の 利

用 料 金 総 額 相 当 額 と 既 に お 支 払 い た だ い た 利 用 料 金

総 額 の 差 額 を 、 解 約 金 と さ せ て い た だ き ま す 。  

(3)  前 号 の 規 定 に か か わ ら ず 、利 用 契 約 が 利 用 規 約 第 ８ 条

第 ２ 項 に よ り 自 動 更 新 さ れ た 後 、当 該 更 新 後 の 契 約 期

間 満 了 前 に 利 用 契 約 を 解 約 す る 場 合 は 、契 約 解 約 日 か

ら 当 該 契 約 期 間 満 了 時 ま で の 利 用 料 金 相 当 額 を 解 約

金 と し て 請 求 さ せ て い た だ き ま す 。な お 、自 動 更 新 後

の 契 約 期 間 が 1 ヶ 月 の 場 合 に お い て は 、本 規 定 第 ２ 項

２ 号 の 規 定 に 基 づ き 、当 該 １ か 月 分 の 利 用 料 金 を 請 求

さ せ て い た だ き ま す 。  

(4)  お 客 様 が 申 込 ま れ た 契 約 期 間 ま た は 自 動 更 新 後 の 契

約 期 間 が 満 了 す る 前 に 利 用 契 約 を 解 約 す る 場 合 、解 約

金 と は 別 に 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 1 台 に つ き 3,000 円

（ 税 別 ） の 解 約 事 務 手 数 料 を お 支 払 い た だ き ま す 。  

(5)  サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を お 買 上 に よ り ご 契 約 い た だ い

た 場 合 、解 約 事 務 手 続 終 了 後 、サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を

お 客 様 に 返 送 い た し ま す 。  

 

６ .  変 更 手 数 料  

以 下 の 場 合 は 、料 金 表 に 定 め る 変 更 手 数 料 を 請 求 さ せ て い

た だ き ま す 。  

(1)  サ ー ビ ス の プ ラ ン の 変 更 、オ プ シ ョ ン の 変 更 ま た は 追

加 そ の 他 サ ー ビ ス の 利 用 条 件 の 変 更 を 希 望 さ れ た と

き 。  

(2)  当 社 か ら サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 の 貸 与 を 受 け て い る 場

合 に 、 当 該 サ ー ビ ス 利 用 端 末 等 を 紛 失 さ れ た と き 。  

 

７ .  端 末 賠 償 金  

本 規 定 第 6 項 第 2 号 に 該 当 す る 場 合 は 、 変 更 手 数 料 に 加

え て 、料 金 表 に 定 め る 端 末 賠 償 金 を 請 求 さ せ て い た だ き ま

す 。  

 

 

附 則 （ 令 和 5 年 4 月 6 日  5G モ サ 2023 第  00003 号 ）  

(実 施 期 日 )  

こ の 規 約 は 、 令 和 5 年 4 月 6 日 か ら 実 施 し ま す 。  

 

 

附 則 （ 令 和 5 年 6 月 29 日 5G モ サ 000400000559 号 ）  

 

（ 実 施 期 日 ）  

１  こ の 改 正 規 約 は 、 令 和 5 年 7 月 1 日 か ら 実 施 し ま す 。  

 

（ 読 み 替 え ）  

2  ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 に 基 づ き 本 規 約 を 締 結 す る お 客 様

と の 間 に お い て は 、「 お 客 様 」 を 「 本 契 約 者 」 と 読 み 替 え る も

の と し ま す 。  

 

（ 位 置 情 報 端 末 の 申 込 及 び 承 諾 に 対 す る 別 契 約 の 成 立 ）  

3  位 置 情 報 端 末 に 係 る 購 入 又 は 貸 与 の 申 込 お よ び そ の 承 諾 に

対 し て は ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 第 7 条 お よ び 第 8 条 を 適 用 せ

ず 、 本 規 約 第 ７ 条 の 「 本 サ ー ビ ス 」 を 「 位 置 情 報 端 末 」 に 読 み

替 え 、 サ ー ビ ス 申 込 と は 別 の 当 社 所 定 の 申 込 書 を 提 出 し 、 当 社

が 承 諾 す る こ と に よ り 、 本 規 約 お よ び 本 料 金 規 定 に 基 づ く 物 品

売 買 又 は 貸 与 契 約 が 成 立 す る も の と し ま す 。  

 

（ 優 先 適 用 等 ）  

4  ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 に 基 づ き 本 規 約 を 締 結 す る お 客 様

と の 間 に お い て 、 サ ー ビ ス 利 用 に 係 る 利 用 料 金 (位 置 情 報 端 末

に 係 る 費 用 を 除 く )等 に 対 し て は 本 料 金 規 定 を 適 用 し な い こ と

と し 、 ビ ジ ネ ス プ ラ ス 利 用 規 約 の 各 条 項 に 従 う も の と し ま す 。  

5  こ の 改 正 規 約 実 施 前 に そ の 事 由 が 生 じ た 電 気 通 信 サ ー ビ ス

に 関 す る 損 害 賠 償 の 取 扱 い に つ い て は 、 な お 従 前 の と お り と し

ま す 。  

 

規 定 日  令 和 5 年 7 月 1 日  

 

 

 

 

 


