
NTTドコモグループの中期戦略・経営目標

ドコモは、2021年10月に「新ドコモグループ中期戦略」として、新しいNTTドコ
モグループの挑戦、中期戦略・経営目標について発表しました。

NTTドコモビジネスを中核に法人事業を統合し、営業体制の強化と移動固定融合サービス・ソ
リューションの充実を図ります。2025年度には法人事業を2兆円以上に拡大し、社会・産業DX
のリーディングカンパニーをめざします。法人事業の成長に向けた中期アプローチとしては、IoT
／AI／デジタルBPO／地域・中小DXの4つの領域を中心にソリューション成長を加速します。

社会・産業の構造変⾰
地域社会のDX⽀援

新たな⽣活価値・
ライフスタイルの創出

⾼品質で経済的なネットワーク・期待を上回る顧客体験
次世代NW 事業構造改⾰移動固定融合 地域のICTサポート拠点OMO UX刷新 ・・・

・・・・・・5G IoT MaaS Smart City DX⽀援 ⾦融・決済 映像 XR メディカル 電⼒ 端末

6G・IOWNで世界をリード ⾰新的サービスをいち早く提供、DXの推進
最先端のテクノロジーと開発⼒でイノベーションを加速
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「社会・産業の構造変⾰」と「新たなライフスタイル創出」で

国際事業

出資提携戦略

※ �2025年7月時点の内容です。

［ 法人事業の成長に向けた中期的アプローチ ］

•	�会員基盤・データ活⽤、サービスと多様な端末とのシームレ
スな連携により、新たな生活価値・ライフスタイルをパート
ナーとともに創出

•	�「金融・決済」「映像・エンタメ」など既存領域の強化と新規領
域の拡大により、新ドコモグループの成長を牽引

▌スマートライフ事業

•	�ドコモとNTTドコモビジネスのネットワーク機能統合によ
り高品質で経済的なネットワークを実現し、低廉で使いやす

▌通信事業

•	�オープンイノベーションをリードし、パートナーとともに新
たな価値を創出

▌R&D

•	�事業運営とESGを一体的に推進し、サステナブルな社会の
創造に貢献

▌ESG

•	�革新的サービスをいち早くお客さまに提供し、グループ全体の
DXを加速するためソフトウェア開発を強化

▌ IT

•	�ドコモとNTTドコモビジネスのケイパビリティの融合やNTT
データ・NTT Ltd.との連携により、グローバルビジネスを展開

▌国際事業

法人事業

24年度

25年度

27年度

DX需要取り込みにより大企業のソリューションは2桁成長　 モバイルの競争激化により中堅中小は想定下回る

「強みを生かした成長分野への集中」と「パートナー連携」によるソリューションの成長

強固な収益基盤構築

強み

外部ケイパビリティ活用

パートナーとの協業により

い移動・固定サービスを提供

•	�多様なニーズに応える料金・サービスと販売チャネルの変革を
パートナーとともに実現し、期待を上回る顧客体験を創出

中期戦略

ノウハウ・知見 技術力 顧客基盤・販売網

通信インフラ
（固定・モバイル） クラウド データセンター セキュリティ 全国営業拠点

重点領域強化により法人収益2兆円を達成
IoT AI デジタルBPO 地域・中小DX

ICTプラットフォーム DXインテグレーション 顧客基盤× ×

共同開発 サービス高度化 販路拡大× ×
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法人のお客さまに
ワンストップで

価値のあるソリューションを
提供

NTTドコモグループ
NTTドコモ

NTTドコモソリューションズ

NTTドコモ・グローバル

NTT東日本・NTT西日本

NTTデータ

NTTアーバンソリューションズ

NTTアノードエナジー

パートナー

豊かな
日常の創出

持続的な
資源循環の
未来

経済の
安定成長

安心・安全な
社会

産業・地域への貢献

大企業のお客さま

地域・中小企業のお客さま

NTTドコモビジネスがめざす姿
NTTドコモビジネスは、NTTグループを代表して法人のお客さまのDXを支えるサービスやソリューションをワンストップで提供する役割を担います。お客さまのグローバル

な事業展開の支援に加え、モバイル・クラウドファーストで新たな移動固定融合型サービスや5G／IoTサービス・ソリューション、セキュアなデータ流通などを通じて地域社
会のDX支援、社会・産業の構造変革を推進し、社会課題を解決する産業・地域DXのプラットフォーマーをめざします。
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