
 

  2026 年 7 月 29 日 

 

株式会社ＮＴＴドコモ 

ＮＴＴドコモビジネス株式会社 

 

ＮＴＴドコモとＮＴＴドコモビジネス、米沢市との災害連携協定を締結 

～地域の防災力向上に向け、平時の備えから災害復旧時までの相互連携を強化～ 

 

株式会社 NTT ドコモ(以下 NTT ドコモ)、NTT ドコモビジネス株式会社(旧 NTT コミュニケーションズ株

式会社、以下 NTT ドコモビジネス)は、米沢市と災害発生時等の円滑な相互連携を図ることを目的に、「平時

及び災害時における連携と協力に関する協定」(以下 本協定)を 2026 年 7 月 29 日に締結いたしました。 

NTT ドコモでは東日本大震災以降、通信サービスの早期復旧をめざし、平常時から災害を想定した訓練や

地域間の連携強化を実施してまいりました。本協定の締結により、発災時の広域通信確保に向けた相互協力

を強固なものとするとともに、NTT ドコモおよび NTT ドコモビジネスは、平常時より DX を用いた避難所運

営と被災者への支援の実証、検証を行うことで地域の防災力向上に貢献します。 

 

１.協定の名称 

平時及び災害時における連携と協力に関する協定 

２.締結日 

2026 年 7 月 29 日 

３.協定の概要 

(1) タイムラインに応じた迅速な連携、情報伝達体制の構築及び情報伝達方法の確立 

(2) 災害時における災害派遣支援活動並びに通信の早期復旧に向けた相互の資産提供及び関係機関 

との調整 

(3) 避難所支援(無料充電サービス、無料 Wi-Fi、無料公衆携帯電話の提供等)及び自治体支援(携帯電話等

の貸与) 

(4) デジタル活用支援及び防災訓練への参加 

(5) ＤＸによる避難所及び被災者支援の実証や検証 

 

 



４.本協定により期待される効果 

(1)発災時における通信の早期復旧に向けた情報伝達体制の確立 

(2)通信の円滑な復旧活動の実施に必要な土地建物等の確保や道路啓開の実施調整、通信機器の提供による

救助や復旧活動の支援 

(3)円滑な避難所運営を支援する DX ソリューションの提供により、被災者が必要な情報を収集できると 

ともに、被災者支援に必要な情報の確保 

 

NTT ドコモグループは、地域とのつながりを強めながら、DX を活用した持続可能な防災・減災の実現に

取り組んでいきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




