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2018 年 10 月 30 日 

 

NTT Com がマツモトキヨシ HD にモバイル決済ソリューションを導入 

～「マツモトキヨシグループ」全国約 1,600 店舗の「Alipay」対応をサポート～ 

 

NTT コミュニケーションズ株式会社（以下 NTT Com）は、株式会社マツモトキヨシホールディ

ングス（以下 マツモトキヨシ HD）にモバイル決済ソリューション（以下 本ソリューション）を

導入します。これにより、マツモトキヨシ HD は、2018 年 10 月 30 日より全国約 1,600 店舗に

展開するドラッグストア「マツモトキヨシグループ」の全店舗（一部店舗を除く）で中国人向けモ

バイル決済サービス「Alipay」※1に対応し、訪日中国人をはじめとしたインバウンド対応によるロ

イヤリティの向上を目指します。 

 

1． 背景 

近年、日本を訪れる外国人（インバウンド）は増加傾向にあり、2017 年は 2,869 万人と 10 年前

と比べて約 3.4 倍に拡大し、特に中国からの訪日客が全体の約 26％を占めています※2。中国国内で

は、モバイル決済サービスが普及しており、現金を持ち歩かない生活スタイルが一般化しています。

加えて、日本国内においても経済産業省が「キャッシュレス・ビジョン」※3 を策定するなど、キャ

ッシュレス決済の動きがますます加速しています。 

NTT Com は、企業が ICT を活用して「ビジネスを変革、創出」するデジタルトランスフォーメ

ーション（DX）の実現を DX Enabler としてサポートしています。また、NTT グループは、キ

ャッシュレス決済の拡大を見据え、マルチモバイル決済アプリケーション「StarPay」を提供

する株式会社ネットスターズと提携し※4、百貨店、ホテル、カラオケボックスなど主にコンシ

ューマ事業を展開している企業のモバイル決済の導入支援に注力しています。 

今回、「マツモトキヨシグループ」での「Alipay」対応の実現に向けて、NTT Com が本ソリュー

ションをマツモトキヨシ HD に導入します。これにより、「マツモトキヨシグループ」の店舗業務

のデジタル化に加えて、訪日中国人のお客さまの利便性向上などのロイヤリティ向上に貢献します。 

 

2． 本ソリューションの特長 

NTT Com は、企業向け VPN サービス「Arcstar Universal One」（以下 Universal One）、デー

タセンターサービス「Nexcenter™」、企業向けクラウドサービス「Enterprise Cloud」などを「マ

ツモトキヨシグループ」に提供しています。本ソリューションで NTT Com は、マルチクラウドに

対応するため、AWS 上に構築したゲートウェイを活用し、ICT インフラ基盤と「StarPay」をシス

テム連携するプラットフォームを実現することで、「マツモトキヨシグループ」店舗での「Alipay」

に加えて、他の多様なモバイル決済サービスへの対応も可能になります。 

 

 



本ソリューションのイメージ図 

 

 

 

3．今後の展開について 

NTT Com は、モバイル決済サービスの導入を検討している企業へ本ソリューションの導入を進

めていきます。 

 

■関連リンク 

 「マツモトキヨシグループ」店舗情報 

 

※1： 「Alipay（アリペイ/支付宝（正体字：支付寶））」は、アリババグループの関連会社であるアントフィ

ナンシャルサービスグループが提供する世界最大規模のモバイルおよびオンライン決済プラットフォ

ームです。中国における「Alipay」のアクティブユーザー数は 7 億人以上となっており、中国国外でも

中国人向けのオフライン決済サービスを 40 の国と地域で提供しています。 

※2： 日本政府観光局（JNTO）の統計データによると、訪日外国人の数は、2007 年に 834 万人、2017 年

は 2,869 万人であり、2017 年の訪日中国人は 735 万人です。 

※3： 「キャッシュレス・ビジョン」は、経済産業省が 2017 年に 11 月に策定した、キャッシュレス社会実

現のため、加盟店側・消費者側双方の課題解消を目的とする取り組みの方向性と方策を提言する活動で

す。 

※4： 株式会社ネットスターズと NTT 東日本グループの NTT ベトナム株式会社は資本提携を行っています。

また、「StarPay」は、「Alipay」のほかに、「WeChat Pay」、「LINE Pay」をはじめとするあらゆる QR

コード決済に対応するアプリケーションです 。NTT 東日本は「StarPay（スターペイ）」の販売代理店

であり、本件では、NTT Com と NTT 東日本が連携しています。 
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