
2-3-2．電話予約利用者のオンライン予約サービスの今後の利用ニーズ

問14．あなたは今後インターネットの予約サービスを利用したい（利用し続ける）と思いますか。

【レストラン・飲食店について】 【理・美容・エステなどについて】

回答数（人） 割合（％） 回答数（人） 割合（％）
利用したい 2,257 84.0 利用したい 1,760 70.2
利用したくない 429 16.0 利用したくない 747 29.8
対象者数 2,686 対象者数 2,507

goo research オンライン予約サービス利用動向調査 より goo research オンライン予約サービス利用動向調査 より

対象者：各余暇活動において「電話予約サービスを利用する」と回答した方　2,686人 対象者：各余暇活動において「電話予約サービスを利用する」と回答した方　2,507人


