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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

ネットで交換される情報とコミュニケーションの飛躍的増加

Web2.0 トレンド

検索とＣＧＭが活用される新しい消費者行動

参加と共有を可能にするプラットフォームとテクノロジー



2

Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

2006年9月

約8.0億時間

利用者数×利用時間＝ウェブビジネス市場のポテンシャル

出典： ネットレイティングス視聴率データ （家庭からのアクセス）
インターネット利用者数の増加
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2004年4月

約4.4億時間

2002年4月

約2.5億時間

2000年4月

約0.6億時間
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

インターネットによる個人の情報消費量が急増している

・膨大な選択性情報

・パーソナルメディア勃興

・アテンションは有限

・相対的な「権威」の低下

出典： 総務省「情報流通センサス」（平成16年度）
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

企業サイトへの訪問は「消費者とのコミュニケーション総量」
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1 78 155 232 

　　　2000年　→  2006年      2000年　→  2006年      2000年　→  2006年      2000年　→  2006年

　（千人） サントリー企業サイト

(suntory.co.jp)
キリンビール企業サイト

(kirin.co.jp)
日産自動車企業サイト

(nissan.co.jp)
本田技研企業サイト

(honda.co.jp)

■ 企業サイトの訪問者数推移 （2000年4月～2006年9月）

資料： ネットレイティングス視聴率データ、家庭のＰＣによるアクセス
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

消費行動プロセスの変化

Attention

（認知/注意）

Interest

（関心）

Desire

（欲求）

Memory

（記憶）

Action

（行動）

ＡＩＤＭＡ (アイドマ)モデル

Attention

（認知/注意）

Interest

（関心）

Search

（検索）

Action

（行動）

Share

（情報共有）

ＡＩＳＡＳ (アイサス)モデル ® AISAS® は株式会社電通の登録商標です
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

検索窓から、あらゆる企業発信情報・消費者発信情報へ

ポータル内情報

広告 （スポンサーリンク）

公式サイト

教えて！goo のやりとり

ブログでの書き込み

キーワード 「マキアージュ」

関連キーワード
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

情報共有は ＣＧＭ (Consumer-Generated Media)が担う

90年代

日本は先行

（個人の情報発信を促すツール）

• 匿名掲示板 （２ちゃんねる）

• 個人メルマガ （まぐまぐ）

• 個人ホームページ （ISPの無料サービス）

（個人の情報発信をデータベース化、メディア化）

• ユーザーレビュー/クチコミ （価格コム、アットコスメ）

• Ｑ＆Ａコミュニティ （教えて! goo、Yahoo!知恵袋、はてな）

• ソーシャルネットワーク （mixi, GREE, Yahoo!DAYS）

• ブログ （ライブドアブログ、ココログ、gooブログ、楽天ブログ）

• ＣＯＩ （Community of Interest : 興味・関心に基づくコミュニティ）

（ベネッセ・ウィメンズパーク、みんなの就職活動日記）

• 知識・コンテンツの共有 （ウィキぺディア, YouTube）

2000年
以降

Web2.0
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

ミクシィではあらゆる切り口で消費者が情報を共有している

ＣＭの評判・感想

商品別の使用感

４１0件の日記 (１週間)

キーワード 「マキアージュ」

タレント大好き

YouTube リンク

数百以上のスレッド （話題）

「マキアージュ」関連ニュース

82のコミュニティ

理想のライフスタイル
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

家電メーカーでは価格コム経由のアクセスが Google を上回る

資料： ネットレイティングス視聴率データ、家庭のＰＣによるアクセス

順位 比率

1 search.yahoo.co.jp Yahoo!検索 21%

2 www.kakaku.com 価格コム 17%  www.panasonic.jp

3 www.panasonic.co.jp （松下電器企業サイト） 8%

4 www.google.co.jp Google 6% （松下電器）

5 dailynews.yahoo.co.jp Yahoo!ニュース 5%

順位 比率

1 search.yahoo.co.jp Yahoo!検索 25%

2 www.kakaku.com 価格コム 19% www.sharp.co.jp

3 www.google.co.jp Google 7%

4 search.msn.co.jp MSNサーチ 4% （シャープ）

5 www.yodobashi.com ヨドバシ・ドットコム 4%

直前参照サイト

直前参照サイト

投稿によるクチコミ情報

企業サイトの公式情報
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主要なブログドメインには月間数百万人が訪問する
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みんなの就職活動日記

mixi

Yahoo! DAYS

教えて!goo

Yahoo! 知恵袋

Okwave

ウィキペディア

YouTube

（千人）

■ おもなＣＧＭサイトの月間利用者数 （2006年9月）

資料： ネットレイティングス視聴率データ、家庭のＰＣによるアクセス
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

ＣＧＭサイトは2004年以降、短期間で急成長

資料： ネットレイティングス視聴率データ、家庭のＰＣによるアクセス

■ ＣＧＭサイトの月間利用者数推移 （2000年4年～2006年7月）
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ウィキペディア

Livedoor Blog
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YouTube

mixi

教えてgoo
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Yahoo!知恵袋

フォートラベル

アットコスメ
GREE

（千人）
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Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌Web2.0で始まるビジネススタイルの変貌

ＩＣＴ (Information and Communication Technologies)

参加と共有を可能にするプラットフォームとテクノロジー

検索とＣＧＭが活用される新しい消費者行動

ネットで交換される情報とコミュニケーションの飛躍的増加

Web2.0 トレンド


