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会議系サービス「Arcstar Conferencing」のラインナップに 

高品質な TV 会議サービス「TV Conferencing」を追加 

  

NTT コミュニケーションズ(略称：NTT Com)は、2014 年 8 月 4 日、会議系サービス「Arcstar 

Conferencing」のラインナップに、新たに TV 会議サービス「TV Conferencing (TV 会議)」

を追加します。これにより、従来提供しているビデオ会議、Web 会議、電話会議を含めた幅広

いラインナップの中から、お客さまのニーズや利用シーンに合った最適なサービスを提供するこ

とが可能となります。 

 

1. サービスの概要と特長 

「TV Conferencing（TV 会議）」は、NTT Com のグループ会社である NTT ビズリンク

と連携し、TV 会議専用の端末、および専用のネットワークを使用して、高品質な映像会議を

提供するサービスです。[別紙 1] 

 

(1) 専用のネットワークにより、セキュア、かつ高品質 

セキュアで安定した通信環境で利用できるため、重要な意思決定の場や、臨場感を重視す

る遠隔講義など、様々なシーンで活用できます。 

 

(2) インターネットを経由するビデオ会議との相互接続が可能 

「Video Conferencing (ビデオ会議)」と併用できるため、スマートフォンやタブレット

端末が利用可能で海外からでも参加できる同サービスの利点を活かし、外出先や出張先にい

る社員も加えた迅速な意思決定を実現します。 

 

(3) ネットワークから端末までフルサポート 

TV 会議サービス専門のスタッフチームを擁したサポートセンタを設けており、TV 会議の

運用担当者はもちろん、会議の参加者からのお問い合わせにも対応します。TV 会議専用ネ

ットワークに関することや、TV 会議専用端末に関することについてのフルサポートが可能

です。 

 

2. 今後の展開 

会議系サービス「Arcstar Conferencing」は、ユニファイドコミュニケーションサービス

「Arcstar UCaaS」や「Web 電話帳」と連携し、各サービスからシームレスに会議サービス

を起動できる機能などを検討しています。今後も引き続き、お客さまの利便性を高める機能・

サービスを順次提供していきます。 

 

 



（参考：「Arcstar Conferencing」） 

「Arcstar Conferencing」は、NTT Com が提供する会議系サービスブランドです。[別紙 2] 

・Video Conferencing (ビデオ会議) 

・Web Conferencing (Web 会議) 

・Audio Conferencing (電話会議) 

・Event (オンラインイベント) 

のサービスを提供しています。このたび「TV Conferencing (TV 会議)」が加わることで、さらにお

客さまのニーズ・多様な利用シーンに見合った最適なサービスを提供することが可能になりました。 
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(別紙1) TV Conferencing 利用イメージ 

専用の端末と専用のネットワークにより、セキュアかつ高品質な安定した環境で
利用できる会議サービスです。 

PC スマホ／タブレット端末 

Video Conferencing  
(ビデオ会議) 

TV Conferencing 
多地点接続装置 

TV会議専用NW Internet 

Video Confenrencing 
サーバ 

TV Conferencing (TV会議) 
参考：ビデオ会議との接続も可能 

NTT Com 

Arcstar Universal One 

サポートセンタ 

お客さま拠点 

専用端末 

お客さま拠点 

専用端末 
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連
携 

(別紙2-1) NTT ComのUC・Conferencingサービスラインナップ 

お客さまのニーズ・多様な利用シーンに合わせた 
最適なサービスを提供可能な幅広いラインナップ 

IP電話機能、メッセージング機能(ボイスメール、 
インスタントメッセージ)、プレゼンス機能、電話・ 

ビデオ・Webによる会議機能など複数の機能を統合し、 
クラウド型で提供 

Video Conferencing 
（ビデオ会議） 

 
 

TV Conferencing 
（TV会議） 

 
 

Web Conferencing 
（Web会議） 

 

 
 

Event 
（オンラインイベント） 

 
 
 

PC、スマートフォン、タブレットを 
活用したビデオ会議を実現 
高品質で遅延の少ないビデオ会議が利用可能 

インターネットとPCを利用して、会議 
資料を簡単操作で参加者全員のPCに表示 
でき、その場で資料の修正・確認が可能 

お客さまの各種イベントを 
オンライン上で行えるよう 
オーダーメイドで支援するサービス 
決算報告・ＩＲ発表会・新製品発表会等を 
オンラインで行えるようサポート 

専用のネットワークにより、 
セキュアかつ高品質で安定した環境で 
ご利用いただける会議サービス 

会議系サービス 

Arcstar Conferencing 

8/4 
提供開始 
 

Audio Conferencing 
（電話会議） 

 
 
 

電話・携帯電話があればいつでも、 
どこでも遠隔会議が可能 
 PCとスマートデバイスから会議開催・ 
操作・簡易な資料共有（閲覧）も可能 

ユニファイド 
コミュニケーションサービス 

Arcstar UCaaS 
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サービス名 

TV Conferencing 
（テレビ会議） 

 
 
 
 
 
 
 

Video Conferencing 
（ビデオ会議） 

Web Conferencing 
（Web会議） 

Audio Conferencing 
（電話会議） 

ニーズ 
 

対応端末 専用端末 
PC・スマートフォン・ 
タブレット端末 

PC・スマートフォン・ 
タブレット端末 

固定電話・携帯電話・ 
電話会議端末 

最大接続数 400拠点以上可能 最大20拠点（今後拡大予定） 25人（PC）/会議室 400拠点/会議室 

特徴 

 
・高品質な映像  
・操作が簡単 
・専用回線によるセキュアで 
 安定した通信 
・専門スタッフによる手厚い 
 サポート 
・ビデオ会議との相互接続が 
 可能 

 
・高品質の映像 
・操作が簡単 
・インターネット回線でアクセ 
 ス可能 
・TV会議との相互接続が可能 

 
・Web会議サービスで世界No1 
 シェア 
・豊富な資料共有機能 
・録画機能など機能が充実 
・UCaaS、Web電話帳、電話会議 
 などNTT Comサービスとの連携 
 機能が豊富 

 
・申込後、最短2時間で利用可能 
・対応端末が豊富 
・050 VoIPにより通話料無料 
・24時間365日のオペレーター   
 サポート 
・Web会議と連携可能 

映像の品質を重視 資料の共有を重視 

電話(音声のみ)で手軽に 

顔を見ながら、映像つきの会議を行いたい 

(別紙2-2) Arcstar Conferencingサービス比較 


