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.PhoneユビキタスからArcstar Smart PBX（らくらくセット）へ
移⾏する際のご注意事項について

.PhoneユビキタスからArcstar Smart PBX（らくらくセット）へ移⾏
される際には、DMに記載している注意事項の他に、以下内容についても
合わせてご確認ください。

・スマートフォンはお客さまご⾃⾝でご⽤意いただきます。
・「.Phoneユビキタス」でご利⽤されている050番号全てをArcstar Smart PBX（らくらくセット）で

ご利⽤いただく場合は、.Phoneユビキタスの契約更新⽉以外でも違約⾦の対象になりません。
ただし、⼀部の050番号を契約更新⽉以外で廃⽌される場合は、違約⾦が発⽣します。

・2年以内にArcstar Smart PBX（らくらくセット）の番号数が、「.Phoneユビキタス」から移⾏された番号
数を下回った場合は所定の違約⾦が発⽣します。

・Arcstar Smart PBXにおけるIP 電話はIP 電話品質を保証するものではありません。
お客さまの端末環境を含む通信設備や利⽤形態、ネットワークの混雑状況等により、通話品質に影響が出る
場合やIP 電話で発信、着信及び通話ができない場合があります。

・動作確認しているスマートフォン端末はこちら（http://www.ntt.com/a_smartpbx/data/spec.html）を
参照ください。

・ 050番号の外線サービスは、緊急通報（110番（警察機関）、118番（海上保安機関）、119番（消防機関）
への通報や、契約者側で050 番号からの接続を許容していないフリーダイヤル･ナビダイヤルなどには発信で
きません。必要に応じ、NTT 東⽇本・NTT ⻄⽇本等の固定電話（加⼊電話/ISDN）をお客さまにてご⽤意
ください。

・ IP-Phoneの端末⾃動設定機能をご利⽤にはインタネットに接続できる環境が必要です。
・その他詳細につきましては、ホームページの「提供条件」（http://www.ntt.com/a_smartpbx/data/other.html）

をご確認ください。


