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1 はじめに 
本ガイドは、NTT コミュニケーションズ ビジネスポータル（以下、「ポータル」）の利用者を対

象に、ポータルに関する概要とご利用方法について説明します。なお、画面イメージは実

際の画面と異なる場合があります。 

 

1.1 NTT コミュニケーションズ ビジネスポータルとは 

グローバルシームレスサービスをご利用中のお客様を対象に、NTT コミュニケーションズ

が提供するグローバルシームレスサービス（Arcstar Universal One 等）を一元的に参照／

管理できるカスタマポータルです。 

故障情報やお知らせ等の運用に関する情報の参照や各種設定を、サービス／プロセスを

横断して実現できるため、利便性が向上するというメリットがあります。 

 

1.2 提供条件 

ポータルのご利用に関する条件は下記のとおりです。 

条件 内容 

ご利用環境 下記のブラウザを通してご利用が可能です。 

 Internet Explorer11 以上 

 Google Chrome 最新版 

 Mozilla Firefox 最新版 

 Safari 7.0 以上 （日本語サイトのみ） 

表 1-1. ポータルの提供条件 
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2 Arcstar Smart PBX の情報を見る 
Arcstar Smart PBX の情報の参照方法について説明します。 

 

2.1 Arcstar Smart PBX ホームを使う 

ダッシュボード画面(図 2-1)のご契約中サービス(契約状況)から Arcstar Smart PBX を選択

してクリックする、もしくは、グローバルナビゲーションのサービスメニュー(図 2-2)から全て

のご契約サービスをクリックし、表示されたサービスダイアログ（図 2-3）で Arcstar Smart 

PBX をクリックすると、Arcstar Smart PBX ホーム画面（図 2-4）が表示されます。 

サービスダイアログ（図 2-3）で Arcstar Smart PBX の左にあるチェックボックスにチェックを

付けたうえで、右上部「×」ボタンをクリックすると、次回以降グローバルナビゲーションの

サービスメニュー（図 2-5）から「Arcstar Smart PBX」が選択できるようになります。頻繁に

Arcstar Smart PBX ホーム画面をご利用いただく場合に便利です。 

 

 

 図 2-1. ダッシュボード画面 

 

 

Arcstar Smart PBX を選択 

グローバルナビゲーション 
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 図 2-2. グローバルナビゲーション 

 

 

 

図 2-3. サービスダイアログ 

 

 

 

 

 

全てのご契約サービスを選択 

Arcstar Smart PBX を選択 

【Arcstar Smart PBX ホーム画面ショートカット作成方法】 

Arcstar Smart PBX のチェックボックスを選択し、×ボタンを押下 
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 図 2-4. Arcstar Smart PBX ホーム 

 

 

 

           図 2-5. グローバルナビゲーション（サービス選択時） 

 

 

 

 

  

ウィジェット 

の追加削除 

Arcstar Smart PBX ナビゲーションバー 

 

ナビゲーションバー  
現在ご覧になって

いるページ 

 アカウント情報詳細 

詳細 

ウィジェット 

 Arcstar Smart PBX 

詳細 

Arcstar Smart PBX のショートカットメニューが追加 

 Arcstar Smart PBX 

詳細 
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2.2 Arcstar Smart PBX ナビゲーションバーとは 

Arcstar Smart PBX ナビゲーションバーは、Arcstar Smart PBX の全てのページの一番上

に表示されます。 

 

 

タブ 説明 

ホーム お客様がご利用中のサービスの概要 

サービスデスク サービスに関する各種お問合せ 

サービス 現在ご利用中のサービスの一覧  

オーダ 現在進行中のオーダのサマリ 

オーダーリクエスト機能 

保守 お客様がご利用中のサービスの故障チケットならびに工事・故障情報 

管理 設定変更機能 

弊社ドキュメントとお客様がアップロードされたドキュメントの一覧 

連絡先 カスタマポータルサービスデスクのご連絡 

 

  

 Arcstar Smart PBX 
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2.3 サービスタブを見る 

お客様がご利用中のサービスの一覧を表示します（図2-6）。契約番号をクリックすると、詳

細な契約情報(図 2-7)を参照することができます。 

 

図 2-6. ご利用中サービス画面 

 

 

図 2-7. 契約情報詳細画面 

 

 

 

 

 

 Arcstar Smart PBX 

 Arcstar Smart PBX 
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2.4 オーダータブを見る 

お客様のお申込状況(図 2-8)を参照することができます。 

 

 

図 2-8. 申込状況画面 
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2.5 保守タブを見る 

保守タブからは、ステータス（図 2-9）、故障対応チケット（図 2-10）ならびに工事・故障情報

を(図 2-11)を参照することができます。 

 

 

 

 

 

図 2-9. ステータス画面 

 

 

 

 

 

図 2-10. 故障対応チケット画面 

 

 

 

 

図 2-11.工事・故障情報画面 

  

工事・故障情報を表示 

故障対応チケットを表示 

ステータスを選択 

 Arcstar Smart PBX 

 Arcstar Smart PBX 

 Arcstar Smart PBX 
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2.6 管理タブを見る 

共有ドキュメントの確認(図 2-12)ならびに設定変更(図 2-13)の実施ができます。 

 

 

図 2-12.ドキュメント画面 

 

設定変更の詳細については、「Arcstar Smart PBX Web 設定変更サイトユーザマニュアル」

を参照下さい。初回参照時には、設定変更画面専用のログイン ID とパスワードが必要で

す。 

 

図 2-13.設定変更画面  

  

設定変更を表示 

ドキュメントを選択 

 ドキュメント 

詳細 

 設定変更 

詳細 

 設定変更 

詳細 

 ドキュメント 

詳細 

 設定変更 

詳細 
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2.7 連絡先タブを見る 

カスタマポータルの Arcstar Smart PBX ページに関するサービスデスク連絡先を参照する

ことができます。 

なお、Arcstar Smart PBX のサービス故障に関するお問い合わせは、Arcstar Smart PBX

のご利用開始にあたり弊社よりお届けしている「利用案内のご案内に記載の故障窓口でも

承ることが可能です。 

 

図 2-14.連絡先画面 
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3 オーダーリクエストを使う 
Arcstar Smart PBX のオーダーリクエストの利用方法について説明します。 

 

3.1 オーダーリクエストとは 

オーダーリクエスト機能により、サービスの新規申込、変更申込をリクエストすることができ

ます。リクエストを行うと、弊社営業担当者からリクエスト内容についてのお問い合わせの

ご連絡を差し上げます。 

オーダーリクエストの対象となるサービスは、以下サービスとなります。 

 050 plus for Biz / W-mode 

 Arcstar IP Voice 

 Arcstar Smart PBX 

 Arcstar Contact Center  

 Arcstar Universal One 

なお、Arcstar Smart PBX が未契約の場合でも上記記載のいずれかを契約中であれば、オ

ーダーリクエストを行うことができます。 

本機能は、以下のユーザグループに所属するユーザにおいて、ご利用可能です。 

・標準グループ(ビジネスポータルの全契約を参照、編集可能) 

・1 つ以上のオーダーリクエスト対象サービスに編集権限が付与された一般グループ 

・オーダーリクエスト対象サービスの 1 つ以上の契約に編集権限が付与された一般グル

ープ 

  (※)一般グループ：お客様自身で作成したユーザグループ 

また、ポータル管理者のユーザは、参照、編集権限の有無に関わらずご利用可能です。 
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3.2  オーダーリクエストを使う 

3-2-1. ナビゲーションバーのオーダーからリクエストを選択しクリック（図 3-1）すると、オー

ダーリクエストのホーム画面（図 3-2）が表示されます。 

 ・新規の申込をご検討の場合は、新規申込の「新規お申込みページへ」ボタン(図 3-2 

①)を押下します。押下後の操作は 3-2-2.にて記載します。 

 ・既にご利用いただいている契約に対する変更をご検討している場合は、「サービス変更

ページへ」ボタン(図 3-2 ②)を押下します。押下後の操作は 3-2-3.にて記載します。 

 ・その他の申込をご検討の場合は、「その他の申込フォーム」ボタン(図 3-2 ③)を押下し

ます。押下後の操作は 3-2-4.にて記載します。 

 

図 3-1.オーダーメニュー 

 

図 3-2.オーダーリクエストホーム画面 

  

① ② 

③ 

 Arcstar Smart PBX 



 

Copyright © 2015 NTT Communications. 14 

 

3-2-2. 図 3-2 により新規申込の「新規お申込みページへ」ボタンを押下すると、新規申込

メニュー画面(図 3-3)が表示されます。Arcstar Smart PBX のみお申込みされたい場合に

は、「Arcstar Smart PBX」ボタン、IPVoice と同時申込を行う場合は「Arcstar IP Voice 

(Smart PBX)」ボタンを押下してください。それぞれの申込画面が表示されます(図 3-3～

3-8)。申込内容等を入力し次へボタンを押下します。 

正しく記入されている場合は確定ボタンが表示されますので、確定ボタンを押下します。

押下後の表示画面は 3-2-5.にて記載します。 

 

 

図 3-3.新規お申込メニュー画面①(②に続く) 
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図 3-4.新規お申込メニュー画面 2(①の続き) 
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図 3-5.新規申込画面①(Smart PBX 単独申込の場合) 
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図 3-6.新規申込画面②(Smart PBX 単独申込の場合) 
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図 3-7.新規申込画面③(IP Voice と同時申込の場合) 
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図 3-8.新規申込画面④(IP Voice と同時申込の場合)  
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3-2-3. 図 3-2 により「サービス変更ページへ」ボタンを押下すると、サービスの変更メニュ

ー画面(図 3-9)が表示されます。 

 

 

図 3-9.新規申込画面④(IP Voiceと同時申込の場合) 

 

図 3-9 のボイス欄に表示された選択ボタンを押下すると、既にご利用いただいている契約

に対する変更申込画面(図 3-10～図 3-11)が表示されます。 

なお、ボイス欄には、ユーザが所属するユーザグループに権限が付与されているサービ

ス・契約が表示されます。 

変更したい内容の[変更タイプ]項目にて変更ありを選択し、変更後の内容を入力して「次

へ」ボタンを押下してください。押下後の表示画面は 3-2-5.にて記載します。 

なお、申込可能なサービスの変更申込内容は表 3-1 のとおりです。 
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項番 変更申込内容 

1 ネットワーク技術担当者情報の変更 

2 オプション情報（Web 電話帳）の有無 

※エンドユーザヘルプデスクはお申込みできません。 

3 内線基本情報の変更 

4 VoIP-GW の変更 

5 内線番号（利用端末）の追加 

 

表 3-1.変更申込内容 
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図 3-10.変更申込画面①(②に続く) 
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図 3-11.変更申込画面②(①の続き) 
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3-2-4. 図 3-2 により「その他の申込フォームへ」ボタンを押下すると、その他の申込画面

(図 3-11)が表示されます。表示されたリクエスト画面上で、契約者、申込者情報、オーダ

ーしたい内容を投入し、「次へ」ボタンをクリックします（図 3-12） 

 

  

図 3-12.リクエスト投入画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①会社名（カナ） 

②会社名 

③契約者住所 

④契約者住所（ビル名） 

⑤郵便番号 ⑥申込者名 

⑦お申込に関するご連絡先（電話） 

⑧お申込に関するご連絡先（メール） 

⑨申込内容 
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申込内容を確認し、確定ボタンをクリックします。（図 3-13） 

 

図 3-13.リクエスト確定画面 
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3-2-5.“お申し込み受け付けました。”のメッセージが表示されオーダーリクエスト完了となり

ます。（図 3-14） 

 

図 3-14.リクエスト完了画面 

 

リクエスト完了後、弊社営業担当者(※)からリクエスト内容についてのお問い合わせのご連

絡を差し上げます。 

(※)お客様とやり取りさせていただいたことのある営業担当者とは限りません。 

 

 

また、リクエスト履歴は、オーダーリクエスト各画面の上にあるメニュータブから、申込履歴

を選択しクリックすることで参照することができます。（図 3-15） 

 

 

図 3-15.リクエスト履歴画面 
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4 サービスデスクを使う 
Arcstar Smart PBX のサービスデスクの利用方法について説明します。 

 

4.1 サービスデスクとは 

サービスデスク機能により、チケットを作成し各種お問合せをすることができます。お問合

せ可能な内容は以下となります。 

 「故障と思われる場合」 

 「仕様等技術的なお問い合わせ」 

 「サービス内容に関するお問い合わせ」 

 「申込に関するお問い合わせ」 

 「料金に関するお問い合わせ」 

本機能は、以下のユーザグループに所属するユーザにおいて、ご利用可能です。 

・標準グループ(ビジネスポータルの全契約を参照、編集可能) 

・お問い合わせするサービスに編集権限が付与された一般グループ 

・お問い合わせするサービスの 1 つ以上の契約に編集権限が付与された一般グループ 

  (※)一般グループ：お客様自身で作成したユーザグループ 

 

  



 

Copyright © 2015 NTT Communications. 28 

 

4.2  サービスデスクを使う 

Arcstar SmartPBX ナビゲーションバーのサービスデスクからチケット作成を選択しクリック

すると、チケット作成画面（図 4-1）が表示されます。 

お問合せ内容のカテゴリを選択し、カテゴリ選択ボタンを押下します。 

 

図 4-1.チケット作成画面 

  

 Arcstar Smart PBX 
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(1) お問い合わせ内容で下記を選択される場合 

「故障と思われる場合」 

 

チケット詳細作成画面（図 4-2）が表示されますので、契約番号、発生事象、開始日を入力

します。 

本件連絡先を入力します。弊社からの回答は、入力されたご担当者宛にお電話にてご連

絡します。 

ご要望や補足事項を入力します。 

チケット作成ボタンを押下すると、お問い合わせが実行されます。 

 

図 4-2.チケット詳細作成画面 

  

 Arcstar Smart PBX 



 

Copyright © 2015 NTT Communications. 30 

 

Arcstar SmartPBX ナビゲーションバーの保守から故障対応チケットを選択しクリックすると、

故障対応チケット一覧画面（図 4-3）が表示されます。 

 

図 4-3.故障対応チケット一覧画面 

 

  

 Arcstar Smart PBX 
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(2) お問い合わせ内容で、下記を選択される場合 

「仕様等技術的なお問い合わせ」 

「サービス内容に関するお問い合わせ」 

「申込に関するお問い合わせ」 

「料金に関するお問い合わせ」 

 

チケットの詳細を入力する画面（図 4-4）が表示されますので、件名、詳細、緊急度を入

力します。必要に応じて、添付ファイルを送ること、および、関連するサービスを指定するこ

とができます。 

 関連するご連絡先を入力します。ビジネスポータルに登録されているユーザが表示され

ます。弊社からの回答を掲載する際に、チケットを作成したユーザに加え選択したユーザ

のメールアドレスに通知メールを送ります。 

 チケット作成ボタンを押下すると、お問合せが実行されます。 

 

図 4-4.チケット詳細作成画面 

 

 Arcstar Smart PBX 
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ナビゲーションバーのサービスデスクからチケット一覧を選択しクリックすると、チケット

一覧画面（図 4-5）が表示されます。 

チケット ID を押下すると、チケットコメント画面（図 4-5）が表示されます。 

 

 

図 4-5.チケット一覧画面 

※この一覧画面には、故障対応チケット（前項参照のこと）は掲載されません。 

 

 

  

 Arcstar Smart PBX 
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チケットコメント画面（図 4-6）では弊社からの回答ならびにお客様のコメントが表示され

ます。 

お客様が新規にコメントをする場合は、新規コメント欄にコメントを入力し、追加するボタ

ンを押下します。必要に応じて添付ファイルを送ることができます。 

お問合せを完了する場合は、クローズボタンを押下します。 

 

図 4-6.チケットコメント画面 

 

  

 Arcstar Smart PBX 

この欄に弊社ならびにお客様のコメントが表示されます。 
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5 お困りのときには 
ビジネスポータル利用中の不具合申告、お問い合わせについてはビジネスポータル内の

チケットにてお問い合わせください。（「4.2 サービスデスクを使う」をご参照ください。） 

 

 

 


