
ブラザー販売株式会社さまの場合

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る

「
Ｓ
Ｍ
Ｓ
送
信
サ
ー
ビ
ス
」の

ス
マ
ー
ト
活
用
術
。

78vol. SMS送信
サービス
あふれ呼をSMSでWebサイトに誘導！
ビジネスチャンスを逃さない！！

フリーダイヤル／ナビダイヤルへ発信した携帯電話からのコールが
お話し中や営業時間外で受け付けられない場合、

発信元の携帯電話にSMS（ショートメッセージサービス）を送信して、
Webサイトへ誘導するサービスです。

導入が

スピーディー
簡単にお申込みができます。

Webサイトを
お持ちであれば、

すぐにご提供が可能です。

特長

3

※本サービスを利用するときに必要な設定費用となります。また、本サービスの設定を変更する場合において
も、別途費用が必要になることがあります。詳細については、営業担当者までお問い合わせください。

料　金

月額使用料
 基本料 50,000円（税込54,000円）／ 1サービス番号

 SMS送信料 50円（税込54円）／ 1送信

工事費
 SMS設定費※ 50,000円（税込54,000円）／ 1工事

 サービス番号設定工事費 1,000円（税込1,080円）／ 1サービス番号

特長

2
ビジネスチャンスを

逃さない
受け付けられなかったお客さまの
コールをWebへ誘導することで

ビジネスチャンスの
拡大につながります。

特長

1

仕　様

利用できるサービス フリーダイヤル・インテリジェントサービス
 ナビダイヤル・インテリジェントサービス
契約単位 サービス番号単位

SMS送信可能キャリア※
 NTTドコモ

 ソフトバンクモバイル
 au

※旧イー・モバイルの一部機種については、送受信できませんのでご注意願います。

お客さま満足度の

向上
対応ができないお客さまを
減らすことにより、
お客さま満足度の
向上につながります。

Copyright © 2017 NTT Communications

お申し込み、ご利用方法など、サービスの詳細については当社営業担当もしくは、下記ホームページまでお問い合わせください。

Twitter @NTTcom_online
ホームページ www.ntt.com/navidial

●記載内容は2017年3月現在のものです。
●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。
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『
サ
ポ
ー
ト
動
画
』や
、
お
客
さ
ま
同
士
で
問
題

解
決
な
ど
の
情
報
交
換
を
す
る『
サ
ポ
ー
ト
広

場
』な
ど
、
お
客
さ
ま
の
使
い
勝
手
に
応
じ
た
問

題
解
決
ツ
ー
ル
も
用
意
し
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
と

C
S
の
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
」（
野
坂
氏
）。

最
先
端
技
術
を
活
用
し
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

自
動
化
な
ど
を
展
望
。

　
こ
れ
ら
の
成
果
を
受
け
、
今
後
、
同
社
で
は

同
様
な
仕
組
み
を
B
t
o
B
向
け
製
品
な
ど

の
相
談
窓
口
へ
の
展
開
も
予
定
し
て
い
る
。
ま

た
、
問
い
合
わ
せ
対
応
の
さ
ら
な
る
マ
ル
チ

チ
ャ
ネ
ル
化
を
推
進
す
る
た
め
、
S
M
S
を
利

用
し
て『
電
話
予
約
サ
ー
ビ
ス
』も
開
始
す
る
。

S
M
S
で
病
院
の
問
診
票
の
よ
う
な
フ
ォ
ー
ム

を
お
送
り
し
、
そ
の
回
答
を
も
と
に
、
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
か
ら
折
り
返
し
連
絡
を
す
る
と
い

う
サ
ー
ビ
ス
だ
。
事
前
に
お
問
い
合
わ
せ
内

容
が
分
か
る
た
め
、
対
応
時
間
の
短
縮
化
に
つ

な
が
る
。
お
客
さ
ま
も
、
電
話
が
つ
な
が
る
ま

で
待
つ
必
要
が
な
い
た
め
、
C
S
の
向
上
も
期

待
さ
れ
て
い
る
。

　
そ
し
て
、
将
来
的
に
は
、
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト

技
術
を
導
入
し
た
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
業
務
の
自

動
化
や
、
販
売
と
サ
ポ
ー
ト
業
務
を
シ
ー
ム

レ
ス
に
統
合
す
る
顧
客
接
点
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
化
も
模
索
し
て
い
る
と
の
こ
と
。「
こ
の
よ

う
な
業
務
改
革
や
C
S
向
上
を
推
進
す
る
た

め
、
今
後
も
私
た
ち
の
要
求
に
マ
ッ
チ
し
た
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
提
案
い
た
だ
き
た
い
」と
野

坂
氏
は
、
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
に
対

す
る
期
待
を
語
っ
て
く
れ
た
。

に
つ
い
て
は
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
対
応
す
る
前

に
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
を
ご
案
内
す
る
こ
と
で

減
少
し
た
。
同
時
に
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
応
答

率
が
向
上
し
、
業
務
の
効
率
化
が
図
ら
れ
た
。

S
M
S
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
営
業
時
間
外
で

も
送
信
で
き
、
休
日
・
深
夜
で
も
ユ
ー
ザ
ー
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
可
能
と
な
っ
た
こ
と

で
C
S
も
向
上
し
た
。

　
ま
た
、
同
社
で
は
S
M
S
を
利
用
し
た
ユ
ー

ザ
ー
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
も
実
施
し
た
。
そ
の
結

果
は
、『
ま
た
利
用
し
た
い
』が
約
7
割
で
あ
り
、

そ
の
理
由
と
し
て『
待
ち
時
間
な
く
利
用
で
き
る
』、

『
時
間
を
問
わ
ず
自
分
の
ペ
ー
ス
で
利
用
で
き

る
』な
ど
の
好
意
的
な
回
答
が
得
ら
れ
た
。
電
話

を
か
け
て
き
た
お
客
さ
ま

で
も
、
自
己
解
決
の
ニ
ー
ズ

が
高
い
こ
と
を
実
感
し
た

と
い
う
。
さ
ら
に
、
S
M
S

送
信
後
の
ユ
ー
ザ
ー
動
向

を
詳
し
く
分
析
す
る
と
、

再
入
電
の
割
合
が
約
4
割
。

つ
ま
り
、
約
6
割
の
ユ
ー

ザ
ー
が
自
己
解
決
し
た
こ

と
を
示
し
て
い
る
。「
実
際

に
お
客
さ
ま
に
受
け
入
れ

ら
れ
る
か
と
い
う
不
安
も

あ
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
ら
の

結
果
か
ら
、
自
己
解
決
を

し
た
い
と
い
う
お
客
さ
ま

の
ニ
ー
ズ
を
反
映
し
た
仕

組
み
で
あ
る
と
評
価
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
私
た
ち
は

こ
の
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
だ

け
で
は
な
く
、
製
品
の
使
い

方
な
ど
を
動
画
で
解
説
す
る

自
己
解
決
を
図
っ
て
も
ら
う
と
い
う
仕
組
み
だ
。

　「
S
M
S
自
動
送
信
の
導
入
に
際
し
て
は
、

他
社
の
同
様
な
サ
ー
ビ
ス
も
検
討
し
ま
し
た
。

結
果
的
に
、
N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で

あ
れ
ば
、
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の
機
能
な
の
で
一元

管
理
が
容
易
な
こ
と
、
通
信
キ
ャ
リ
ア
と
し
て

の
実
績
、
さ
ら
に
、
ガ
イ
ダ
ン
ス
送
出
は
網
側

で
行
う
た
め
通
話
料
が
か
か
ら
な
い
な
ど
と

い
っ
た
点
を
評
価
し
、
採
用
を
決
め
ま
し
た
。

S
M
S
送
信
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
に
合
わ
せ
て
、

サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
の
改
訂
も
実
施
し
、
同
時
に

運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
す
で
に
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ

ル
を
利
用
し
て
い
た
た
め
、
設
備
の
更
新
や
、

セ
ン
タ
ー
の
運
用
面
で
の
変
更
な
ど
も
不
要
で
、

実
に
ス
ム
ー
ズ
な
導
入
で
し
た
」と
野
坂
氏
は
、

N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
を
評
価
し
た
。

W
e
b
サ
イ
ト
へ
の

誘
導
に
よ
り
、
待
ち
呼
の
減
少
・

応
答
率
向
上
を
実
現
。

　
こ
う
し
て
、
2
0
1
6
年
6
月
に
S
M
S
送

信
サ
ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。「
お
客
さ
ま

の
一部
を
S
M
S
送
信
で
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
に

ご
案
内
す
る
こ
と
に
よ
り
、
セ
ン
タ
ー
の
運

営
・
管
理
面
で
も
大
き
な
効
果
が
生
じ
て
い
ま

す
」と
野
坂
氏
は
言
う
。
課
題
だ
っ
た
待
ち
呼

［ 入電 ］お客さま

0570-
○○○-○○○

あふれ呼やPBX
待ち呼が増加し
応答率低下

Webサイトへのアクセスがない

繁忙期

［ 入電 ］

お客さま
0570-

○○○-○○○

ナビダイヤル

ナビダイヤル

IVR
自動応答

許諾

SMS配信

「サポートナビ24」
URLが記載されたSMS

記載URLにアクセス

お客さま自身で問題を解決！

受信

番号を入力すると、
製品別のトラブル
シューティングへ
ナビゲート

●応答率向上で
CS向上、業務
も効率化
●待ち呼が減少
し応答率が向上

効 果

●お客さま離脱
によるCS低下、
機会損失
●Webサイトで
解決できるこ
とを知らない

課 題

ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の「
Ｓ
Ｍ
Ｓ
送
信
サ
ー
ビ
ス
」を
活
用
し
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
マ
ル
チ
チ
ャ
ネ
ル
化
を
推
進
。

プ
リ
ン
タ
ー
・
複
合
機
な
ど
の
情
報
通
信
機
器
を
中
心
と
し
た
ブ
ラ
ザ
ー
製
品
の
国
内
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
担
う

ブ
ラ
ザ
ー
販
売
は
、
顧
客
接
点
の
最
前
線
で
販
売
か
ら
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
ま
で
、
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

同
社
が
運
営
す
る
ブ
ラ
ザ
ー
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、２
０
１
４
年
４
月
の
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
本
格
導
入
に
続
き
、

２
０
１
６
年
６
月
に
は
Ｓ
Ｍ
Ｓ
送
信
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
。
そ
の
運
用
状
況
や
成
果
な
ど
に
つ
い
て
、

同
セ
ン
タ
ー
の
担
当
者
・
野
坂
健
三
氏
に
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ブ
ラ
ザ
ー
ユ
ー
ザ
ー
へ
の

C
S
向
上
の
た
め
進
化
を
続
け
る

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
。

　
1
9
0
8
年（
明
治
41
年
）の
ミ
シ
ン
修
理
業
の

開
業
を
ル
ー
ツ
と
し
、
日
本
の
製
造
業
の
黎
明

期
を
支
え
て
き
た
老
舗
メ
ー
カ
ー
と
し
て
、一世

紀
以
上
に
わ
た
り
時
代
の
変
化
に
対
応
し
た
ユ

ニ
ー
ク
な
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
き
た

ブ
ラ
ザ
ー
グ
ル
ー
プ
。
今
日
で
は
、
家
庭
・
ビ

ジ
ネ
ス
向
け
の
プ
リ
ン
タ
ー
・
複
合
機
、
家
庭
か

ら
産
業
向
け
の
ミ
シ
ン
な
ど
を
中
心
に
、グ
ロ
ー

バ
ル
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。
そ
の
グ

ル
ー
プ
に
お
い
て
、
国
内
の
顧
客
ニ
ー
ズ
を
反

映
し
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
る
の
が
ブ
ラ
ザ
ー
販
売
で
あ
る
。

同
社
で
は
ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
も
ブ
ラ
ザ
ー
の
価
値
向
上
の
た
め
の
重

要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
ひ
と
つ
と
考
え
て
お
り
、
そ

の
拠
点
と
し
て
機
能
し
て
い
る
の
が
ブ
ラ
ザ
ー

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
だ
。

　
最
大
1
5
0
席
の
規
模
を
有
す
る
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
で
は
、
プ
リ
ン
タ
ー
、
複
合
機
を
は
じ

め
F
A
X
、
モ
バ
イ
ル
端
末
、
ス
キ
ャ
ナ
ー
、

ラ
ベ
ル
ラ
イ
タ
ー
な
ど
主
に
情
報
通
信
機
器
の

使
い
方
や
、
ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
買

い
替
え
相
談
、
消
耗
品
の
案
内
な
ど
、
幅
広
い

問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て
い
る
。

　「
当
社
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
最
初
に
ナ
ビ

ダ
イ
ヤ
ル
を
導
入
し
た
の
は
2
0
0
3
年
。
そ

れ
以
降
は
、
こ
れ
に
加
え
、
0
5
0
ビ
ジ
ネ
ス

ダ
イ
ヤ
ル
、一
般
回
線
な
ど
、
複
数
の
回
線
で

運
用
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
煩
雑
な
回
線

管
理
を
簡
素
化
す
る
た
め
、
イ
ン
ク
ジ
ェッ
ト

プ
リ
ン
タ
ー
と
複
合
機
の
相
談
窓
口
に
つ
い
て

は
2
0
1
4
年
4
月
に
、
す
べ
て
の
回
線
を
ナ

ビ
ダ
イ
ヤ
ル
に
統一し
、
回
線
の一元
管
理
を
実

現
し
ま
し
た
」と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
担
当
者
・

野
坂
健
三
氏
は
、
回
線
運
用
の
経
緯
を
語
る
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
回
線
の
運
用
管
理
面
で
は
大

幅
な
効
率
化
が
図
れ
た
と
の
こ
と
。
し
か
し
、

繁
忙
期
の
P
B
X
待
ち
呼
や
お
問
い
合
わ
せ
窓

口
の
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
に
よ
る
C
S

低
下
や
機
会
損
失
な
ど
の
課
題
は
残
さ
れ
て
い

た
。
そ
こ
で
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
の
つ
な
が

り
や
す
さ
の
追
求
や
通

話
時
間
の
短
縮
な
ど
、

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向

上
の
た
め
に
、
新
た
な

サ
ー
ビ
ス
チ
ャ
ネ
ル
を
模
索
し
た
。
そ
の
結
果

の
ひ
と
つ
が
、
24
時
間
対
応
可
能
な
バ
ー
チ
ャ

ル
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー『
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
』を

W
E
B
上
に
開
設
し
た
こ
と
だ
。
こ
の
専
用
サ

イ
ト
で
は
、
製
品
別
に
そ
の
使
い
方
や
ト
ラ
ブ

ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
対
話
式
で
や
さ
し
く
解

説
し
、
ユ
ー
ザ
ー
の
自
己
解
決
を
支
援
し
て
い

る
。
こ
の
サ
イ
ト
と
従
来
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

を
リ
ン
ク
さ
せ
る
手
段
と
し
て
考
え
ら
れ
た
の

が
、ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の
オ
プ
シ
ョ
ン
機
能
で
あ
る

『
S
M
S
送
信
サ
ー
ビ
ス
』の
活
用
だ
。

ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て

W
e
b
サ
イ
ト
／
電
話
を

選
択
で
き
る
新
し
い
仕
組
み
を
構
築
。

　「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
着
信
が
約
4
割

に
も
達
し
て
い
る
現
在
、
こ
れ
ら
の
お
客
さ
ま

の一部
に
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
を
ご
案
内
で
き
れ

ば
、待
ち
呼
の
解
消
に
も
な
る
は
ず
。
そ
こ
で
、

S
M
S
を
自
動
送
信
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
導

入
を
検
討
し
ま
し
た
」（
野
坂
氏
）。

　
自
動
送
信
は
次
の
よ
う
な
手
順
で
行
わ
れ
る
。

①
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
セ
ン
タ
ー
に
問
い
合
わ

せ
が
あ
っ
た
場
合
、
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
の
案
内

と
S
M
S
送
信
に
つ
い
て
ガ
イ
ダ
ン
ス
。
②
ユ
ー

ザ
ー
が
S
M
S
送
信
を
許
諾
し
た
場
合
、
サ

ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
の
U
R
L
を
記
載
し
た
S
M
S

を
自
動
送
信
。
③
S
M
S
を
受
け
取
っ
た
ユ
ー

ザ
ー
は
、
サ
ポ
ー
ト
ナ
ビ
24
に
ア
ク
セ
ス
し
、

CS推進部
お客様サポートC　コールセンター
野坂 健三 氏

ブラザー販売株式会社さま
会社概要
設 立：1998年10月12日
資 本 金：35億円
従業員数 343名（2016年3月現在）
事業内容：情報機器、ホームファッション機器の販売・

マーケティング・ユーザーサポート
Ｕ Ｒ Ｌ：http://www.brother.co.jp/bsl/
コールセンター概要
受付時間：9時〜18時（月〜土曜）
業務内容：ブラザー製品（プリンター・複合機）に

関する問い合わせ業務
卓 数：約150席（最大）


