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フリーダイヤル  カタログ

※生成源（ローカルユーザ私設網）に限ります。ただし、加入者不在（#20）は生成源
　（ユーザ）の場合も機能します。着信先の電話回線がＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の
　ひかり電話の場合、お客様端末から送出されたSIPレスポンスコード：486は、NTT
　東西網で生成源ユーザに変換されるためLS話中と判断されません。

お話し中の場合はガイダンスで案内
着信先（着信先電話番号またはACDグループ）の回線がすべてお話し中の場合、話中音（ビジートーン）ではなく、ガイダンスを送出します。

◎PBXからの話中信号を返送する場合、以下の信号に対してのみLS話
中と判断し、ガイダンスを送出します。
　・切断信号（REL、RELCOMP、DISC）
　・理由表示値※（着ユーザビジー（#17）、着ユーザレスポンスなし
（#18）、加入者不在（#20）、その他利用不可クラス（#63））

※ガイダンスはオリジナル化が可能です。

◎ガイダンスは以下の2つから選択できます。
　「大変申し訳ありませんがただいま回線が混み合っております。おそれい
りますが、しばらくたってからおかけ直しください。」
　「大変申し訳ありませんがただいま回線が混み合っておりますのでおつ
なぎできません。後ほどおかけ直しください。」

話中時ガイダンス20
I

お客さま ご契約企業様

全回線
通話中

大変申し訳ありませんがただい
ま回線が混み合っております。
おそれいりますが、しばらくたっ
てからおかけ直しください。

※ACDグループ単位のご契約の場合は注意事項がありますので、
P37をご参照ください。

※上記月額使用料で話中時迂回、無応答時迂回、
無応答時ガイダンスもご利用になれます。

月額1,600円
（税込1,728円）

着信先電話番号／ACDグループごとに

0I20-
△△△△△△

※ガイダンスはオリジナル化が可能です。

応答がない場合はガイダンスで案内
着信先を呼び出したあとに、あらかじめ指定した秒数（3～175秒※）
以上応答がない場合、ガイダンスを送出します。
※秒数は呼び出し時間ではありません。10秒以上での設定をおすすめします。

◎ガイダンスの内容は以下のとおりです。
　「大変お待たせして申し訳ありません。おそれいりますが、しばらくたってか
らおかけ直しください。」

無応答時ガイダンス21
I

お客さま ご契約企業様

応答
なし

大変お待たせして申し訳ありま
せん。
おそれいりますが、しばらくたっ
てからおかけ直しください。

※上記月額使用料で話中時迂回、話中時ガイダンス、
無応答時迂回もご利用になれます。

月額1,600円
（税込1,728円）

着信先電話番号／ACDグループごとに

※ACDグループ単位のご契約の場合は注意事項がありますので、
P37をご参照ください。

0I20-
△△△△△△

フリーダイヤル0120－△△△△△△へ
おつなぎいたします。

着信先電話番号

フリーダイヤル番号

フリーダイヤル

着信先電話番号 ただいまおつなぎいたします。

フリーダイヤル番号フリーダイヤル・
インテリジェント
サービス

フリーダイヤル0120－△△△△△△へ　
おつなぎいたします。

ガイダンス内容設定単位

※ガイダンスはオリジナル化が可能です。

フリーダイヤル番号や接続先名を発信者にガイダンスで案内
お客さま（発信者）がダイヤルしたフリーダイヤル番号、またはオリジ
ナルガイダンスを契約すると接続先名をお客さま（発信者）にガイダ
ンスで案内できます。

◎設定単位には、フリーダイヤル番号単位と着信先電話番号単位の2種
類があります。
◎フリーダイヤル番号単位で設定すると、お客さま（発信者）がダイヤルした
番号を通知することで、誤ダイヤルを防止できます。また、着信先電話番
号単位で設定し、オリジナルガイダンスを契約すると、接続先名を事前に
案内できます。
◎ガイダンスの送出は1回で、その後、接続となります。
◎ガイダンス送出中の通話料金はかかりません。
◎フリーダイヤル話中の場合、本サービスは機能しません。
◎ガイダンスの内容は右記のとおりです。

接続先案内ガイダンス22
I

お客さま ご契約企業様

フリーダイヤル
0120-△△△△△△へ
おつなぎいたします。

月額300円
（税込324円）

フリーダイヤル番号／着信先電話番号ごとに

F

0I20-
△△△△△△

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
拡
大

1フリーダイヤル番号で20個、
オリジナルフレーズ1個

ガイダンス中の「フリーダイヤル」または
「0120-△△△△△△」を
オリジナルフレーズに変更します。

ガイダンスの長さ
1オリジナルフレーズ10秒以内
※発信地域案内（発信者側）に
利用する場合は4秒以内

利用できる
オプションサービス

ウィスパー（発信者側）、通話量設定（発信者側）、
時間外案内ガイダンス、話中時待ち合わせ、
接続先案内ガイダンス

1ガイダンス40秒以内

ガイダンスの
登録数

1フリーダイヤル番号で
オリジナルフレーズ1個

ガイダンスの
利用箇所 各ガイダンス全文を変更します。

ガイダンスの
作成・登録方法

留意事項

作成するガイダンスの内容は、基本的にご契約者様の自由ですが、ガイダンス内容が他人の著作権・その他権利を侵害する、
公序良俗に反する、若しくは法令に反する内容であると弊社が判断した場合には、
弊社は当該ガイダンスの登録拒否および現に使用されているガイダンスの登録削除を行います。
その際にご契約者様に発生したガイダンス作成費などを含むすべての損害について弊社は一切責任を負いません。

弊社申込書に記入されたご希望の「ガイダンス」を弊社で作成、登録します。
また、ご契約者様に作成いただいた「ガイダンス」を弊社で登録します。
＜ガイダンス作成基準＞
ファイルフォーマット WAVE形式（拡張子.wav）【8bit 8kHz 1channel】 / データフォーマット Microsoft μ-law / 
音量 －10dB～+1dBの範囲を推奨 / 音声ファイルをメールで弊社に送付
「オリジナルガイダンス登録」をご契約いただくとご契約者様でガイダンスを登録できます。

一部オリジナルガイダンス
全文オリジナルガイダンス
※全文オリジナルご契約者様は
一部オリジナルもご利用可能です。

1ガイダンス120秒以内（960Kbyte以内）

1フリーダイヤル番号で50個

各ガイダンス全文を変更します。

全文オリジナルガイダンス

オリジナルガイダンス
作成費

オリジナルガイダンス
登録費

1ガイダンスごとに
17,000円（税込18,360円）

1ガイダンスごとに
10,000円（税込10,800円）

同一ガイダンスを複数のフリーダイヤル番号に登録する場合、
フリーダイヤルはガイダンスごとに登録費がかかります。
フリーダイヤル・インテリジェントサービスはフリーダイヤル番号ごと、ガイダンス
ごとに登録費がかかります。

弊社で作成する場合に適用されます。
ご契約者様で作成の場合は不要です。ご契約者様でのガイダンス作成の場合、
弊社でガイダンス作成会社を紹介することも可能です。

工事費 備考

発信端末拒否、発信地域指定、ウィスパー、各種ルーティング、
時間外案内ガイダンス、話中時ガイダンス、無応答時ガイダンス、
話中時待ち合わせ、接続先案内ガイダンス、メッセージ蓄積、
バックアップサービス、SMS送信サービス

フリーダイヤル フリーダイヤル・インテリジェントサービス

発信端末拒否、ウィスパー（発信者側）、
通話量設定（発信者側）、
時間外案内ガイダンス、
話中時待ち合わせ、接続先案内ガイダンス

※オリジナルガイダンス登録費は登録内容の追加、変更の際にも発生します。

ガイダンスをカスタマイズ
時間外案内ガイダンスなどで使用するガイダンスをカスタマイズできます。
ガイダンスの一部分を社名などに変更する「一部オリジナルガイダンス」とガイダンスの全文を変更する「全文オリジナルガイダンス」の2種類があ
ります。（フリーダイヤル・インテリジェントサービスでは一部オリジナルガイダンスは提供しておりません）

◎接続端末によっては、ガイダンス接続時間に制約がある場合があります。
◎オリジナルガイダンスを作成・登録するには、オリジナルガイダンス作成費、登録費が必要です。料金は以下のとおりです。

オリジナルガイダンス19
I ※フリーダイヤル・インテリジェントサービスでは

一部300円（税込324円）は提供しておりません。

月額 一部300円（税込324円）
全文900円（税込972円）

フリーダイヤル番号ごとに

F

通常ガイダンス
フリーダイヤルのご利用ありがとうございます。
こちらは、 0120-△△△△△△ ですが、本日の受付は終了いたしました。
またのご利用をお待ちしております。

一部オリジナルガイダンス
フリーダイヤルのご利用ありがとうございます。
こちらは、 NTTコミュニケーションズ ですが、本日の受付は終了いたしました。
またのご利用をお待ちしております。

全文オリジナルガイダンス
こちらは、NTTコミュニケーションズです。スペシャルキャンペーンの受付は本日18時をもって終了いたしました。
たくさんのお電話ありがとうございました。

〈時間外案内ガイダンスのご利用例〉
























