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業務支援（顧客対応）

お問い合わせ窓口をスピーディーに開設！
ドコモビジネスパッケージ おてがる電話応対プラン
フリーダイヤル/ナビダイヤル or Arcstar IP Voice + Arcstar Smart PBX

NTTコミュニケーションズは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています

スピーディーに環境を構築
ビジネスチャンスを逃さない

スマホだけで顧客窓口を構築
場所を問わずに電話で顧客応対が可能

最小限の設備で
コンタクトセンターを運用可能！

導入費用や導入期間を最小化
コストや手間の削減



お問い合わせ ⚫記載内容は2024年01月現在のものです。

⚫表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。

⚫複数の商品・サービスを利用される場合にはお手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。

⚫通話料定額を適応するためには、条件がございます。詳細は営業担当へお問い合わせください。

⚫記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。
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こんなお悩みありませんか…？

その課題「おてがる電話応対プラン」で解決します！
(フリーダイヤル/ナビダイヤル or Arcstar IP Voice + Arcstar Smart PBX)

回線や電話機などの手配に時間がかかる

✓モノの調達に納期確認・調整が必要

✓ビジネスチャンスを逃してしまう

コストや運用の手間を抑えたい

✓維持コストは最小化したい

✓いちいち業者に依頼・調整したくない

？

固定回線や電話機は不要！

スマホでクイックに窓口開設

✓スマホアプリと最小限の環境構築で早期に開設！

✓自動振り分けや転送機能の活用で
ビジネスチャンスを逃さない！

お客様自身で運用可能！

最小限のコストで運用可能

✓ PCからいつでも簡単に設定変更！

✓業者への依頼の手間やコストが不要に！

！


