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業務支援（顧客応対）

フルクラウド型コンタクトセンターサービスで
コミュニケーションの応対品質を向上！
ドコモビジネスパッケージ 本格コンタクトセンタープラン

NTTコミュニケーションズは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています

お客様に寄り添った応対を
実現します！

どのような連絡手段・チャネルでも
統一した応対が可能！

普段は最小限のライセンス料金で
使う月だけ増やして使えておトク！

インターネット環境さえあれば
電話回線不要！
どこでもコンタクトセンター化が可能！



お問い合わせ ⚫記載内容は2024年1月現在のものです。

⚫表記のサービス内は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。

⚫複数の商品・サービスを利用される場合にはお手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。

⚫記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。
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こんなお悩みありませんか…？

その課題「本格コンタクトセンタープラン」で解決します！

連絡手段ごとに応対が異なり
お客様に不便を強いている

電話回線や設備を無くしたい
使わないライセンスに

無駄なコストをかけている

どの連絡手段でも

統一した応対が可能！

インターネットさえあれば

利用可能！電話回線不要！

普段は最小限のライセンスで

使う月だけ増やして使える！
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