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日
本
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
一
般
に

普
及
し
始
め
て
お
よ
そ
十
年
。
こ
の
わ

ず
か
な
間
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）

は
格
段
に
進
化
し
た
。
日
常
生
活
で
も

仕
事
の
上
で
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

メ
ー
ル
が
も
は
や
必
需
品
と
な
っ
て
い

る
。し

か
し
、
使
い
勝
手
の
向
上
に
比
例

し
て
利
用
者
の
裾
野
が
広
が
っ
た
分
、

入
り
口
や
ち
ょ
っ
と
し
た
不
具
合
に
つ

ま
ず
く
ケ
ー
ス
が
多
い
の
も
事
実
。
初

期
設
定
に
戸
惑
っ
た
り
、
メ
ー
ル
の
送

受
信
が
で
き
な
く
な
っ
た
り
し
て
、
電

話
サ
ポ
ー
ト
を
利
用
し
た
経
験
が
あ
る

方
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

大
手
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
プ

ロ
バ
イ
ダ
ー
の
顧
客
向
け
電
話
サ
ポ
ー

ト
を
行
っ
て
い
る
の
が
、
エ
ヌ
・
テ
ィ
・

テ
ィ
・
コ
ム
チ
ェ
オ
株
式
会
社
（
以
下
、

Ｎ
Ｔ
Ｔ
Ｃ
ｏ
ｍ
チ
ェ
オ
）
で
あ
る
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
Ｃ
ｏ
ｍ
チ
ェ
オ
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
一
〇
〇
パ
ー

セ
ン
ト
出
資
の
子
会
社
と
し
て
、
二
〇

〇
二
年
に
設
立
さ
れ
た
。
チ
ェ
オ
（
Ｃ

Ｈ
Ｅ
Ｏ
）
の
名
称
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ス
キ
ル

を
ベ
ー
ス
に
し
た
四
つ
の
ド
メ
イ
ン
の

頭
文
字
を
と
っ
た
も
の
で
（
図
１
）、
事

業
内
容
と
し
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
か
か
わ
る

研
修
・
人
材
事
業
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
事
業
、
販
売
促
進
事
業
を
三
つ
の
柱

と
し
て
い
る
。
電
話
サ
ポ
ー
ト
は
、
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業
の
一
つ
と
し
て

行
わ
れ
て
い
る
も
の
で
あ
る
。

電
話
サ
ポ
ー
ト
と
い
う
と
、
電
話
機

と
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
た
く
さ
ん
並
ん
だ

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
イ
メ
ー
ジ
す
る

が
、
同
社
の
サ
ポ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
は
、

実
は
多
く
が
在
宅
で
業
務
を
行
っ
て
い

る
の
で
あ
る
。

「
当
社
は
、
三
ヵ
所
の
コ
ア
セ
ン
タ
の

ほ
か
、
数
ヵ
所
に
サ
テ
ラ
イ
ト
セ
ン
タ

を
持
っ
て
い
ま
す
が
、
電
話
サ
ポ
ー
ト

は
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
（
キ
ャ
バ
※
）
と
呼
ば
れ
る

在
宅
ス
タ
ッ
フ
が
担
っ
て
い
ま
す
。
在

宅
電
話
サ
ポ
ー
ト
の
ほ
か
に
、
お
客
様

アウトソーシング事業部
担当部長
尾　元浩氏

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
フ
リ
ー
の

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
ス
タ
ッ
フ

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
制
度
で
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
応
じ
た
在
宅
就
業
を
可
能
に

エ
ヌ
・
テ
ィ
・
テ
ィ
・
コ
ム
チ
ェ
オ
株
式
会
社

大手プロバイダーの
電話サポート業務を担う

エヌ･ティ･ティ･コムチェオ株式会社。
同社では、その業務を全国の
在宅スタッフが担っている。

個々のライフスタイルを実現しながら、
サービスの品質を安定的に維持する……

それを可能にしているのがCAVA制度である。
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図1 チェオ（CHEO）のネーミング
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の
自
宅
に
訪
問
し
、
設
定
サ
ポ
ー
ト
を

行
う
ス
タ
ッ
フ
（
Ｆ‐Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
／
フ
ィ
ー

ル
ド
キ
ャ
バ
）
も
い
て
、
両
者
を
総
称
し

て
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
Ｃ
Ａ

Ｖ
Ａ
は
、
そ
も
そ
も
主
婦
層
を
イ
メ
ー

ジ
し
て
始
め
た
も
の
で
す
が
、
実
際
は

男
性
も
多
く
、
ま
た
、
地
域
的
な
ば
ら

つ
き
は
あ
り
ま
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
は
北

海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
全
国
に
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
」（
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業
部

担
当
部
長
　
尾
　
元
浩
氏
）

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
ス
タ
ッ
フ
は
現
在
、
在
宅

電
話
サ
ポ
ー
ト
が
約
八
五
〇
名
、
訪
問

設
定
サ
ポ
ー
ト
が
約
八
〇
〇
名
。
年
齢

層
は
三
〇
代
・
四
〇
代
を
中
心
に
幅
広

い
層
に
わ
た
っ
て
お
り
、
高
齢
者
の
方

も
多
い
と
い
う
。

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
は
、
必
要
な
ス
キ
ル
要
件

を
ク
リ
ア
し
た
二
〇
歳
以
上
の
人
で
、

自
宅
に
電
話
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
あ

る
環
境
で
あ
れ
ば
、
誰
で
も
業
務
を
行

う
こ
と
が
で
き
る
。

仕
組
み
と
し
て
は
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
の
専

用
ペ
ー
ジ
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
業
務
を
開

始
。
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
に
か
か
っ
て
き

た
お
客
様
か
ら
の
コ
ー
ル
が
同
社
シ
ス

テ
ム
に
よ
っ
て
振
り
分
け
ら
れ
、
Ｃ
Ａ

Ｖ
Ａ
の
自
宅
電
話
に
つ
な
が
る
（
図
2
）。

ロ
グ
ア
ウ
ト
す
れ
ば
業
務

終
了
と
な
り
、
そ
の
間
に

応
対
し
た
コ
ー
ル
数
に
応

じ
た
ギ
ャ
ラ
ン
テ
ィ
が
支

払
わ
れ
る
、
と
い
う
も
の
。

働
く
側
に
と
っ
て
最
大

の
魅
力
は
、
ロ
グ
イ
ン
す

る
時
間
を
サ
ポ
ー
ト
受
付

時
間
内
で
あ
れ
ば
好
き
に

選
べ
る
こ
と
。
ま
た
、
業

務
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、
業

務
開
始
前
の
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
や
業
務
開
始
後
の
サ
ポ

ー
ト
な
ど
も
、
す
べ
て
Ｗ

働
く
側
に
「
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
フ
リ

ー
」
は
魅
力
的
で
も
、
企
業
に
と
っ
て

は
働
く
意
欲
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維

持
、
業
務
管
理
は
ど
う
す
る
の
か
、
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
生
ま
れ
る
。
Ｎ

Ｔ
Ｔ
Ｃ
ｏ
ｍ
チ
ェ
オ
で
は
そ
れ
ら
を
独

自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
解
決
し
て
い

る
。「

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
ズ
が
実
施
し
て
い
る
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
検
定
『.com

M
aster

』

（
ド
ッ
ト
コ
ム
マ
ス
タ
ー
）
の
合
格
者
を
対

象
に
し
て
お
り
、
業
務
開
始
に
あ
た
っ

て
は
、
当
社
の
研
修
を
受
け
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、『.co

m
M
aster

』
の
受
検
、
研
修
の
受
講
は
有

料
と
な
り
ま
す
。
初
期
費
用
は
か
か
っ

て
も
や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
意
欲
の
あ

る
人
が
、
ま
ず
前
提
と
な
っ
て
い
ま
す
」

（
尾
　
氏
）

『.com
M
aster

』
は
、
特
定
の
ソ
フ
ト

や
シ
ス
テ
ム
に
依
存
し
な
い
ベ
ン
ダ
ー

フ
リ
ー
の
検
定
で
、
基
礎
力
重
視
に
よ

る
汎
用
性
か
ら
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
知
識
や
ス

キ
ル
を
測
る
標
準
モ
デ
ル
と
し
て
近
年
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サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
独
自
の
方
法
で

維
持

Ｅ
Ｂ
上
で
行
わ
れ
る
た
め
、
居
住
地
な

ど
の
制
約
も
な
い
。
し
た
が
っ
て
、

個
々
の
事
情
に
合
わ
せ
、
自
分
で
時
間

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
が
ら
業
務
を
行

う
こ
と
が
で
き
る
。

「
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
は
時
間
が
限
ら
れ
た
方
で

も
、
ご
自
分
の
都
合
に
合
わ
せ
て
働
く

こ
と
が
で
き
ま
す
。
中
に
は
、
お
金
で

は
な
く
、
自
分
の
能
力
を
使
っ
て
お
客

様
に
満
足
し
て
も
ら
う
こ
と
が
生
き
甲

斐
だ
と
い
う
人
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。そ

の
一
方
で
、
地
方
で
は
働
く
場
所

が
な
か
な
か
見
つ
か
ら
ず
、
し
か
も
賃

金
が
都
会
と
比
べ
て
低
い
た
め
、
こ
の

仕
事
は
魅
力
的
だ
と
い
う
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
」（
尾
　
氏
）

当
初
は
、
副
業
的
な
意
味
合
い
が
強

か
っ
た
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
だ
が
、
制
度
が
定
着

し
て
い
く
中
、
次
第
に
本
業
に
し
た
い

と
考
え
る
人
が
増
え
た
結
果
、
現
在
は

そ
う
し
た
人
向
け
の
コ
ー
ス
も
用
意
し

て
い
る
。

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
制
度
運
営
の
ベ
ー
ス
と
な

っ
て
い
る
の
は
「
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
フ

リ
ー
」
と
い
う
考
え
方
で
、
制
度
設

計
・
改
良
に
あ
た
っ
て
は
、
常
に
こ
の

考
え
に
立
ち
返
っ
て
検
討
さ
れ
て
い
る
。

図2 CAVAの業務イメージ



注
目
を
集
め
て
い
る
も
の
（
図
3
）。
新

入
社
員
教
育
に
組
み
入
れ
る
な
ど
大
手

企
業
に
採
用
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
教
育

機
関
、
地
方
自
治
体
で
の
導
入
が
増
え

て
お
り
、
そ
の
信
頼
度
は
高
い
。

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
は
こ
の
『.com

M
aster

』

の
合
格
者
に
限
定
す
る
こ
と
で
、
ま
ず

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
基
礎
知
識
を
ク
リ
ア
。
そ
の

上
で
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
Ｃ
ｏ
ｍ
チ
ェ
オ
独
自
の

育
成
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
品
質
の
向
上
を

図
っ
て
い
る
。

図
4
が
育
成
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
イ
メ

ー
ジ
で
あ
る
。
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
だ
き

め
の
細
か
い
教
育
に
な
っ
て
い
る
が
、

そ
の
特
徴
は
す
べ
て
在
宅
で
の
遠
隔
型

で
行
っ
て
い
る
こ
と
。
面
接
や
研
修
も

パ
ソ
コ
ン
と
Ｗ
Ｅ
Ｂ
カ
メ
ラ
を
使
っ
て

行
う
。
時
間
・
場
所
の
制
約
が
な
い
分
、

約
四
〇
日
間
で
効
率
的
に
完
了
で
き
、

こ
の
こ
と
も
志
望
者
に
と
っ
て
都
合
が

よ
い
点
と
な
っ
て
い
る
。

育
成
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
最
も
重
要
な

の
が
Ｗ
Ｂ
Ｔ
（W

eb
Based

Training

）
で
、

業
務
に
関
す
る
知
識
を
学
習
す
る
も

の
。
四
〇
時
間
程
度
の
内
容
だ
が
、
こ

ち
ら
も
開
始
し
て
か
ら
一
ヵ
月
の
間
で

自
分
の
都
合
に
合
わ
せ
て
進
め
る
こ
と

が
で
き
る
。
最
後
に
コ
ー
ル
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
で
ス
キ
ル
を
確
認
し
、
業
務
に
つ

く
こ
と
に
な
る
。

「
実
務
研
修
で
は
、
実
際
に
ト
レ
ー
ナ

ー
が
コ
ー
ル
し
て
、
Ｗ
Ｂ
Ｔ
で
学
ん
だ

こ
と
を
実
践
で
き
る
か
、
実
際
の
対
応

は
ど
う
か
を
確
認
し
ま
す
。
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
は
お
客
様
に
不
快
感
を
与
え
ず
に

応
対
し
、
ま
た
、
う
ま
く
質
問
を
投
げ

か
け
、
困
っ
て
い
る
と
こ
ろ
を
聞
き
出

し
た
上
で
的
確
な
操
作
を
指
示
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
レ
ベ
ル

に
合
わ
せ
た
指
示
の
仕
方
も
必
要
で

す
。
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
、

こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
が
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。
こ
う
し

て
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
も
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
も
、

お
客
様
に
と
っ
て
は
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と

し
て
品
質
の
差
は
な
い
よ
う
に
し
て
い

ま
す
」（
尾
　
氏
）

業
務
開
始
後
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

が
応
対
ロ
グ
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
サ
ポ
ー

ト
内
容
に
つ
い
て
、
内
容
が
正
し
か
っ

た
か
ど
う
か
、
最
後
に
名
前
を
名
乗
る

こ
と
が
で
き
た
か
、
な
ど
の
項
目
に
対

す
る
結
果
を
月
に
一
回
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
し
て
い
る
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
サ
ポ
ー
ト
範
囲
、

サ
ー
ビ
ス
の
注
意
点
な
ど
の
新
し
い
情

報
は
、
常
に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
の
専
用
ペ
ー
ジ

に
掲
示
し
て
い
る
。

な
お
、
在
宅
ス
タ
ッ
フ
は
個
人
情
報

を
扱
っ
て
い
な
い
。
個
人
情
報
が
必
要

な
も
の
や
難
し
い
契
約
条
件
の
も
の

は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
引
き
受
け
て

い
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、

Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
向
け
で
な
い
質
問
が
き
た
場

合
な
ど
も
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
コ
ー

ル
転
送
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

「
周
り
に
仲
間
や
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
セ
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Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
向
け
の
フ
ォ
ロ
ー
や
ケ
ア

図3 「.com Master」（ドットコムマスター）の体系図

「.com Master」は、NTTコミュニケーションズが実施しているインターネット検定で、特定のソフトやシステムに依存
しないベンダーフリーのICTスキルを反映しているのが特徴。レベルに応じて「ベーシック」「シングルスター」「ダブ
ルスター」「トリプルスター」の4グレードで認定している（「.com Mate」は、自分の力を測るための実力テスト）。



で
き
る
「
電
話
ア
シ
ス
ト
」
な
ど
も
行

っ
て
い
る
。

「
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
の
方
た
ち
が
な
る
べ
く
ス

ト
レ
ス
な
く
業
務
に
あ
た
る
こ
と
が
で

き
、
疑
問
点
が
あ
れ
ば
す
ぐ
に
解
決
で

き
る
よ
う
に
、
こ
う
し
た
研
修
を
行
っ

て
い
ま
す
」（
尾
　
氏
）

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、
Ｃ

Ａ
Ｖ
Ａ
の
定
着
率
も
上
が
り
、
一
人
が

応
じ
る
コ
ー
ル
数
は
増
加
し
て
い
る
。

ま
た
、
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
専
門
に
ヘ
ル
プ
デ

ス
ク
を
設
け
て
、
不
明
な
点
や
心
の
ケ

ア
を
行
っ
て
い
る
ほ
か
、
年
に
一
回
、

希
望
者
に
集
ま
っ
て
も
ら
い
、
生
の
声

を
聞
く
場
も
設
け
て
い
る
。

「
生
の
声
を
聞
く
場
で
は
、
い
ろ
ん
な

意
見
や
希
望
を
い
た
だ
い
て
、
業
務
改

善
に
役
立
て
て
い
ま
す
。
自
分
た
ち
の

改
善
提
案
が
受
け

入
れ
ら
れ
る
と
い

う
こ
と
も
あ
り
、

お
互
い
に
信
頼
関

係
が
築
け
て
き
ま

す
」（
尾
　
氏
）

「
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
に
は
、

例
え
ば
沖
縄
に
移

住
し
て
生
活
基
盤

ン
タ
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
は
違
い
、
在

宅
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
自
分
一
人
で
す
。

中
に
は
、
始
め
た
も
の
の
挫
折
し
そ
う

に
な
っ
た
り
、
一
回
の
お
客
様
か
ら
の

ク
レ
ー
ム
が
ト
ラ
ウ
マ
に
な
っ
た
り
す

る
方
が
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
を
解

消
す
る
た
め
に
、
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研

修
を
随
時
行
っ
て
い
ま
す
」（
尾
　
氏
）

Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
も
そ
の
一

つ
。
こ
れ
は
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
カ
メ
ラ
を
使
っ

た
会
議
で
、
複
数
の
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
が
出
席

し
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
質
疑
応
答

す
る
も
の
。
そ
の
ほ
か
、
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
が

お
客
様
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
る
の

を
ト
レ
ー
ナ
ー
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
ア

ド
バ
イ
ス
や
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

「
コ
ー
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」、
サ
ポ
ー
ト

完
了
後
に
、
直
接
ト
レ
ー
ナ
ー
に
質
問

を
つ
く
り
た
い
と
い
う
方
、
リ
タ
イ
ア

後
も
世
間
と
の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
い

た
い
と
い
う
方
な
ど
、
生
き
方
と
仕
事

を
上
手
に
ミ
ッ
ク
ス
さ
れ
て
い
る
方
が

結
構
い
ま
す
。

ま
た
、
障
が
い
を
持
ち
、
車
い
す
を

利
用
さ
れ
て
い
る
方
や
通
院
の
た
め
一

日
フ
ル
で
働
け
な
い
方
な
ど
も
い
て
、

そ
う
し
た
方
か
ら
は
『
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

CAVA制度でライフスタイル
に応じた在宅勤務を可能に
CAVA制度でライフスタイル
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ル
フ
リ
ー
は
絶
対
や
め

な
い
で
ほ
し
い
』
と
い

う
声
も
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。

私
た
ち
は
、
こ
れ
か

ら
も
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
の
方
が

安
心
し
て
働
け
る
よ
う
、

セ
ン
タ
ー
オ
ペ
レ
ー
タ

ー
並
み
に
サ
ポ
ー
ト
で

き
な
い
か
と
考
え
て
い

ま
す
」（
尾
　
氏
）

在
宅
勤
務
は
、
新
し

い
働
き
方
と
し
て
注
目

さ
れ
て
き
た
。
し
か
し
、

実
際
は
対
面
で
の
打
ち

合
わ
せ
を
前
提
と
し
て

い
た
り
、
採
用
の
段
階

で
、
遠
方
よ
り
近
辺
の

在
住
者
を
選
択
し
た
り

す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
が
実
際
で
あ

る
。そ

う
い
う
意
味
で
は
、
Ｃ
Ａ
Ｖ
Ａ
の

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
は
、
在
宅
勤
務
の
理

想
に
近
い
形
で
実
現
し
て
い
る
と
も
言

え
る
。
こ
の
ス
タ
イ
ル
は
今
後
、
企
業

と
働
く
側
と
の
究
極
の
あ
り
方
・
関
係

づ
く
り
の
ヒ
ン
ト
に
な
る
も
の
か
も
し

れ
な
い
。

（
代
　
直
記
）

所 在 地

設　　立
資 本 金
売 上 高
従業員数
事業内容

東京都港区新橋1‐18‐16
日本生命新橋ビル7F 
2002年11月22日
4億9,500万円
76億7,400万円（2008年度）
約1,020名
ITスキルに基づいた研修・
人材事業、コールセンター
などのアウトソーシング事
業、販売推進事業

URL http://www.nttcheo.com/

エヌ･ティ･ティ･コムチェオ株式会社

図4 CAVAスタッフ育成イメージ


