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SAP社による 

グローバルアウトソーシングオペレーションプロバイダー認定の取得について 

～国内事業者として初！ ホスティング、SAP HANA、クラウドの３カテゴリで認定～ 

 

NTT コミュニケーションズ株式会社(略称：NTT Com)は、2016 年３月に、SAP 社がグロ

ーバルでお客さまの SAP アプリケーション環境を運用する事業者に対して付与する品質認定

「SAP 認定アウトソーシングオペレーションプロバイダー」を取得しました。 

NTT Com はこれまでも、日本において「SAP 認定ホスティングサービスプロバイダー」お

よび「SAP 認定クラウドサービスプロバイダー」を取得しておりましたが、今回新たにグロー

バルでの認定とともに、SAP HANA の運用を認定カテゴリとして取得しました。ホスティング、

SAP HANA およびクラウドの３つのカテゴリでグローバル認定を取得した事業者は、NTT Com

が日本で初となります。 

 

NTT Com のクラウドサービス「Enterprise Cloud」上での SAP アプリケーション構築運用

実績のみならず、お客さまの要件に応じて適切なソリューション設計・構築・運用サービスをグ

ローバルで提供してきた実績が評価されての認定取得となりました。特にお客さまニーズに合わ

せてオンプレミス・自社クラウド（Enterprise Cloud）・他社クラウドを含むハイブリッド環境

で設計し、構築から運用までを ITIL V3準拠の標準化されたプロセスでサービス提供するGlobal 

Management One(GMOne)の提供能力が高く評価されました。 

GMOneでは Sybaseや Oracleといった現在 SAP環境で主に使用されているデータベースだ

けでなく、今後需要が高まる SAP のインメモリデータベース SAP HANA の運用サポートにいち

早く対応しており、SAP BASIS レベルの運用サポートをメニュー化しています。 

  

NTT Com は今回のグローバル認定を得て、SAP アプリケーションのクラウド移行サポート、

性能管理（インフラチューニング）やディザスターリカバリーサポートなど、お客さまのビジネ

スアプリケーションの最適化、継続性を実現する運用サービスを通してグローバルに展開するお

客様のビジネスに貢献いたします。 

 

 


