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まるごとビジネスサポートサービス利用規約 【現改比較表】 2023年10月3１日現在 

～2023年10月30日 2023年10月31日～ 

 

 

第1条(1)～(20) （略） 

 

第1条(1)～(20) （略） 

(21)セキュリティ相談 

第９条１項に定める本サービスのオプションサービスとして、契約者に提供するセキュリティ

サービス 

第2条～第3条1.(5) （略） 

 

 

 

 

 

 

第3条2.～第8条 （略） 

第2条～第3条1.(5) （略） 

(6)セキュリティ相談 

第９条１項に定める本サービスのオプションサービスとして、契約者に提供するセキュリティ

サービスです。セキュリティよろず相談、セキュリティヘルスチェックレポート、メールマガ

ジン配信及び情報漏えいリスク診断の各機能を組み合わせた基本メニューに加え、セキュリテ

ィヘルスチェックレポートを利用するための専用ソフトウェアを追加の端末へインストールす

るためのヘルスチェック追加IDオプションにて構成されます。 

第3条2.～第8条 （略） 

第 9 条 料金について 

1. 本サービスをご利用にあたっては、基本プランをご選択いただく必要があります。基本プ

ランの詳細、及びこれに関するオプションサービス（以下「基本プラン等」といいます）の詳

細、各料金（以下「本ご利用料金」といいます）については、本サービスサイトに定めるとこ

ろによります。但し、IT資産管理 byジョーシスの料金については別紙に定めるものとします。 

 

第 9 条 料金について 

1. 本サービスをご利用にあたっては、基本プランをご選択いただく必要があります。基本プラ

ンの詳細、及びこれに関するオプションサービス（以下「基本プラン等」といいます）の詳細、

各料金（以下「本ご利用料金」といいます）については、本サービスサイトに定めるところに

よります。但し、IT資産管理 byジョーシスおよびセキュリティ相談の料金については別紙に定

めるものとします。 
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第10条～第12条2. （略） 

 

第10条～第12条2. （略） 

3. YOZORUセキュリティの利用に関して収集する情報については、「あんしんセキュリティ＆

YOROZU相談 サービス利用規約」に定める「データの取扱い」に従うものとします。 

第13条～第19条 （略） 第13条～第19条 （略） 

第５章 本サービスの提供中断及び提供停止等 

第 20 条 本サービスの利用中止 

1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部の提供を一時的

に中止することができるものとします。 

(1) 当社設備等の保守上又は工事上やむを得ない場合。 

(2) 当社設備等の障害、本サービスの提供のために利用する電気通信サービスの停止その他

やむを得ない事由が生じた場合。 

(3) 当社設備等への不正アクセス行為又は本ソフトウェア及びリモートサポートアプリの違

法コピー等、違法行為又は違法行為の補助となる作業を当社に要求する場合。 

 

 

(4) その他当社が合理的に必要と認める場合。 

2. 当社は、前項の規定に基づき本サービスの全部又は一部の提供を一時的に中止する場合に

は、当社が別途定める方法により予め本契約者にその旨を通知又は周知するものとします。但

し、緊急やむを得ない場合はこの限りではありません。 

第５章 本サービスの提供中断及び提供停止等 

第 20 条 本サービスの利用中止 

1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部の提供を一時的に

中止することができるものとします。 

(1) 当社設備等の保守上又は工事上やむを得ない場合。 

(2) 当社設備等の障害、本サービスの提供のために利用する電気通信サービスの停止その他や

むを得ない事由が生じた場合。 

(3) 当社設備等への不正アクセス行為又は本ソフトウェア及びリモートサポートアプリの違法

コピー等、違法行為又は違法行為の補助となる作業を当社に要求する場合。 

(4) 本サービスの一部を構成するサービスを当社に供給する事業者の都合、事業休止又はその

他の理由により、本サービスの一部の提供が困難となったとき。 

(5) その他当社が合理的に必要と認める場合。 

2. 当社は、前項の規定に基づき本サービスの全部又は一部の提供を一時的に中止する場合に

は、当社が別途定める方法により予め本契約者にその旨を通知又は周知するものとします。但

し、緊急やむを得ない場合はこの限りではありません。 

第21条～第26条 （略） 第21条～第26条 （略） 
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附則 

（実施期日） 

1. 本規約は、令和４年７月１日から実施します。 

（吸収分割に伴う取り扱いについて） 

2. NTT ドコモが次の表の左欄の利用規約（以下「旧利用規約」といいます。）の規定により

締結し、令和４年５月１３日付け吸収分割契約により当社に承継された契約の規定は、本規約

実施の日において、次の表の右欄の利用規約（以下「新利用規約」といいます。）の規定によ

るものとします。 

 

旧利用規約（NTT ドコモ）          新利用規約（当社） 

 

まるごとビジネスサポートサービス利用規約 まるごとビジネスサポートサービス利用規約 

 

3. 本規約実施前に、お客様がNTT ドコモに対し旧利用規約の規定により行った手続きその

他の行為は、新利用規約の規定に基づいて行ったものとみなします。_ 

 

附則（令和5年９月20 日 ＣＡＳ３サ000400000336-01号） 

（実施期日）  

この改正規定は、令和５年9月26日から実施します。 

 

附則（令和5年９月12 日 ＣＡＳ企第000400001429-01 号） 

（実施期日） 

附則 

（実施期日） 

1. 本規約は、令和４年７月１日から実施します。 

（吸収分割に伴う取り扱いについて） 

2. NTT ドコモが次の表の左欄の利用規約（以下「旧利用規約」といいます。）の規定により締

結し、令和４年５月１３日付け吸収分割契約により当社に承継された契約の規定は、本規約実

施の日において、次の表の右欄の利用規約（以下「新利用規約」といいます。）の規定による

ものとします。 

 

旧利用規約（NTT ドコモ）          新利用規約（当社） 

 

まるごとビジネスサポートサービス利用規約 まるごとビジネスサポートサービス利用規約 

 

3. 本規約実施前に、お客様がNTT ドコモに対し旧利用規約の規定により行った手続きその他

の行為は、新利用規約の規定に基づいて行ったものとみなします。_ 

 

附則（令和5年９月20 日 ＣＡＳ３サ000400000336-01号） 

（実施期日）  

この改正規定は、令和５年9月26日から実施します。 

 

附則（令和5年９月12 日 ＣＡＳ企第000400001429-01 号） 

（実施期日） 
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この改正規定は、令和５年10月１日から実施します。 

 

 

この改正規定は、令和５年10月１日から実施します。 

 

附則（令和5年10月24日 ＣＡＳ３サ000400000478-01 号） 

（実施期日） 

この改正規定は、令和５年10月31日から実施します。 

 

第１表 利用料金の適用等 

本サービスにかかる利用料金の額は、別段の定めがない限り、次表に掲げる料金種別ごとの算

定方法に基づき、算出されるものとします。 

 

表 （略） 

別紙 

第１表 利用料金の適用等（IT資産管理 byジョーシス） 

IT資産管理 byジョーシスにかかる利用料金の額は、別段の定めがない限り、次表に掲げる料金

種別ごとの算定方法に基づき、算出されるものとします。 

 

表 （略） 

 

第2表 利用料金の適用等（セキュリティ相談） 

セキュリティ相談にかかる利用料金の額は、別段の定めがない限り、次表に掲げる料金種別ご

との算定方法に基づき、算出されるものとします。 

 

料金種別 提供条件・注意事項 金額 

 

月額 

利用料 
1. 基本メニュー（ヘルスチェックIDを５ID含むものとします。） 3,000円 / 契約 

（税込 3,300円 /契約） 

2. ヘルスチェック追加ID（最低10IDからとし、以降1IDごとに

申込みできるものとします。） 

300円/ID 

（税込 330円 /ID） 
 

 


