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	第1章 総則
	第1条 Managed SDx利用規約共通編（以下、「共通編」といいます）第１条（本規約の目的）に規定する別冊として、当社はこの別冊を定め、共通編に加えてこの別冊により第２条に定めるType-Cを提供します。
	第2条 この別冊（別紙を含みます）において用いられる次の用語は、それぞれ次の意味で使用します。
	第3条 Type-Cの提供メニューは次の通りです。
	第2章 契約
	第4条 以下に定めるメニューに応じて、最低利用期間を以下の通り定めます。最低利用期間内に当該メニューの解約があった場合は、利用期間にかかわらず、解約する日を含む月の料金額（True Forwardにより反映された価格を含みます）に残余期間分を乗じて得た額を一括で支払っていただきます。最低利用期間分の料金を一括前払いで支払い済みの場合は、残期間料金の支払いの対象外となります。
	第3章 料金
	第5条 Type-Cの料金は、個別算定の上ご提示いたします。また、ライセンス提供の料金は第３条 （提供メニュー、提供条件）のTrue Forwardに基づき、本スイート毎に利用を開始した日     から１年毎に見直しを実施します。
	第6条 契約者は、本契約に基づいて、当社がType-Cの提供を開始した日から起算して、本契約の解約日の前日までの期間について、第５条で規定する料金の支払いを要します。
	2 Type-Cは、ライセンス、デバイス、及び保守を提供するサービスであることから、現に契約者が当該ライセンス、デバイスおよび保守を利用しているかどうかにかかわらず、契約者はTyep-Cに係わる料金の支払いを要します。
	3
	最低利用期間中に解約があった場合でも、当該最低利用期間の残期間における本ライセンスの使用権及びデバイスの所有権は契約者に属します（デバイスのレンタルの場合を除きます）。
	第4章 雑則
	第7条
	2 当社は、契約者からの問合せを遅滞無く受け付けることを保証するものではありません。
	3 Type-Cは、メーカー、ソフトウェアハウス及びクラウドの使用を当社に対して許可する者が提供する正規サポートを代行するサービスではありません。問合せの内容によっては、問合せの対象となる機器、ソフトウェア（OS）等をそれぞれ提供するメーカー、ソフトウェアハウス、クラウドの使用を当社に対して許可する者等のホームページを紹介することや、それぞれに対して契約者自身で直接問合せすることを依頼するに留まる場合があります。
	4 当社は、オペレータの説明に基づいて契約者が実施した作業、及び実施内容について保証するものではありません。
	5 当社は、オペレータの説明に基づいて契約者が実施した作業、オペレータが遠隔で実施した作業及び訪問オプションの実施に伴い生じる契約者の損害について、共通編 第32条(責任の制限)第 1 項に規定する場合を除き責任を負いません。
	6 サポートに関して、契約者の企業名、住所、連絡先電話番号等で契約者であることを特定した後、各デバイスに係る設定の追加、修正、解除等を依頼された場合は、契約者からの依頼であるとみなし、当社は設定の追加、修正、解除等に伴い生じる契約者の損害について、一切の責任は負いません。
	第8条 契約者は、当社、委託会社、及び、クラウドの使用を当社に対して許可する者が、Type-C提供の過程において契約者が提供した情報（申込書に記載いただいた契約者名、住所、ご担当者名、電話番号、メールアドレス、Cisco.com ID等の情報や、各デバイス、クラウドに設定した情報、（以下「お客様情報」といいます。））を知り得ることについて、同意していただきます。
	2 当社、委託会社及びクラウドの使用を当社に対して許可する者は、次の目的の達成に必要となる範囲内でお客様情報を利用します。
	第9条 契約者は、Type-Cの利用を要請するにあたり、次の各号に定める条件を満たしていただきます。ただし、契約者が次の条件を満たしている場合であっても、契約者のご利用状況によってはType-Cが提供できない場合があります。
	2 契約者が、保守サービスの要請をする場合には、本条第1 項に定める条件に加え、以下の条件を満たしていただきます。
	3 前2項及び共通編第37条の規定のほか、契約者は次のことを守っていただきます。
	第10条 契約者は、当社がType-Cの提供に必要な協力を求めたときは、当社に対して以下に定める協力を行っていただきます。
	第11条 当社は、契約者が以下に定める事項のいずれかの場合に該当すると当社が判断する場合には、Type-Cの提供を行わないことがあります。

